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1. Girig

1.1 Projenin kapsami

TOUCAN projesi, otel personeliicin Avrupa cevre politikalanna uygun olarak turizm
endUstrisinin - cevresel etkilerini ele alacak yeni bir moifredat gelistirmeyi
hedeflemektedir. S&z konusu kapsamda Mesleki EGitim ve Ogdretim kurumlanni da
tesvik etmek hedeflenmektedir. Avrupa “Yesil Mutabakati”, AB'nin 2050 yilina kadar
sifir net sera gazi emisyonuna sahip, modern, kaynak acisindan verimli ve rekabetci
bir ekonomiye sahip, adil ve refah icinde bir topluma dénismesini hedefleyen yeni bir
stratejidir. TOUCAN projesinin turistlerin, tek kullanimlik plastiklerin asin kullanimi, asir
miktarda atik, fazla yiyecek artiklan ve ek intiyaclan karsiamak icin kullanilan ekstra
enerji nedeniyle daha yUksek karbon emisyon tUketimi gibi olumsuz cevresel etkilerinin
azaltimasi gibi Yesil Mutabakat hedeflerine katki saglamasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, projenin amaci dUstk karbon emisyon kapsaminda Turizm Sektérinde
KOBI'lerin, genc girisimcilerin ve Mesleki Egitim ve Ogretim editmenlerinin mesleki
gelisimini, uygulama alanindaki bilgi ve becerilerin gelistiriimesi ve iyilestirimesidir.

1.2 Rehberin amaci

Bu raporun amaci, turizm endUstrisinde dogrulamanin bazi temel unsurlarini
aclklamak ve becerilerin dogrulanmasi, aktarimasi ve uygulanmasinin yararlar ve
dnemi Uzerinde durmakiir.

1.3 Projenin hedef gruplari

TOUCAN projesi, turizm sektérinU daha sirdUrUlebilir ve AB tarafindan belilenen
cevresel hedeflerle uyumlu hale getirmek amaciyla, furizm  sektérOndeki
profesyonelleri, isletmelerinde déngUsel ekonomi ¢ézUmlerini tesvik etmek Uzere
editim vermeyi amaclanmaktadir. KOBI'ler, projenin égrenme araclanni calisanlarini
egitmelerine ve yeterliliklerini dogrulayarak yaygin é6grenmeye katilmalarina yardimci
olmak icin kullanabilecek, ayrica Mesleki Egitim ve Ogretim égretmenleri de istedikleri
zaman dogrulama yapmalarini saglayacak araclara sahip olmus olacakfir.

1.4 Projenin ana sonugclari

Projenin iki temel sonucu bulunmaktadir: PR1.Asagidaki yedi egitim modulinden
olusan, turizm enduUstrisi sektorU icin karbon ayak izini azaltmaya ydnelik TOUCAN m-
ogrenme platformu - DUsUk emisyonlu turizm faaliyetinin yesil uygulamalarnin temelleri,
- DUsUk emisyonlu turistik faaliyet ve hizmetlerin planlanmasi, - Konaklama yerinde
enerji tasarrufu, - DUsUk karbon surecinde tanm girisimcilerinin rolU, - DUsUk karbon
sUrecinde tur operatérleri ve rehberlerin rolU, - SUrdUrdlebilir kalkinma icin dijital
teknoloji, - SUrdurUlebilir kalkinma icin is modeli gelistiriimesi. PR2Z.TOUCAN Tanima ve
dogrulama OER.

Bu rehber, turizm endustrisindeki KOBI'lerin yaygin égrenmenin onaylanmasi
olanaklarindan haberdar olmalarini saglamak icin énemli bir kaynak gdrevi gbérecek
ve bu surecin faydalarni aynnfili olarak aciklamis olacaktir. Ayrica proje yonetim
alaninda (plan, AdminProject online y&netim sistemindeki proje alani, toplanti
programilari ve raporlar vb.), tfanitim alani (tanifim plani, logo, web sitesi, sosyal medya)
ile ilaveten medya hesaplar, brosUrler, bUltenler, makaleler, cogaltici etkinlik
materyalleri, surdUrUlebilirlik plani vb.), degerlendirme alaninda (degerlendirme plani,
ankeftler, raporlar vb.) ciktilara ulasimasini saplayacaktir.
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2. 'Turizm sektoéru faydalari ve 6nemine iliskin
dogrulama rehberi

2.1 Acik Egitim Kaynaklari olusturma ve sunma

metodolojisi
Ucretsiz erisim, yeniden kullanim, uyarlama ve yeniden daditim haklan veren acik
bir lisans kapsaminda yayimlanan, kamu mal olan veya telif hakki kapsaminda olan
herhangi bir formattaki 6grenme, 6gretme ve arastrma materyallerine Acik EJitim
Kaynaklar (OER) adi verilir. Telif hakki sahibinin fikri mUlkiyet haklarnni gézeten ve kamuya
egitim materyallerine erisim hakki veren izinler saglayan lisanslara acik lisanslar denir
(UNESCO, Open Educational Resources, 2022)

Her OER projesi farklidir ve farkl bir yaklasim gerektirir. Pedagojik tasarm ve/veya
6gretim tarzinin yani sira 6grenci nufusu da projeye bagl olarak degisecektir, dolayisiyla
OER materyalleri olusturmaya yénelik temel kurallar her proje icin ve her zaman gecerlidir.
OER olusturma sUrecinin  Uretim  dncesi  asamasi, OER'nin benimsenmesine
uygulanabilecek mevcut kaynaklarnn iyilestiriimesini ve projenin genel tasarminin
planlanmasini icerir. Bu asamada yeni bir icerik uyarlanmamakta ancak bir taslak ve
proje yoénetim belgeleri hazrlanmalidir. Daha sonra icerik Uzerinde calismaya
baslamadan 6nce strecin son planlama kismi olan tasarnm asamasi gelir. Mevcut icerik
ve/veya grafik/gdrsel tasarm calismalar yerine oturtulurken, proje ana hatlan ve taslak
belgeler ete kemige bUriGndordIUr. Bir de OER'ler igin icerik olusturmanin ana asamasi olan
gelistirme asamasi bulunmaktadir. Mevcut materyaller projeye daha iyi uyum
saglayacak sekilde uyarlanir veya degistirilir, ayni zamanda erisilebilirlik kontrollerinin yani
sira fikri mUlkiyet kontrolleri de yapillir. Bu asama icin faydal olabilecek platformlardan
bazilarn Google DokUmanlar, Word ve OpenOffice'dir.

Son asama, olusturulan icerigin paylasimasi ve dagitiimasini iceren yayinlama
asamasidir. icerigi dizenlemek isteyen egitmenler icin disa aktanlan strimler olusturulur
ve dUzenlenebilir dosyalar (.doc, .xml, vb.) arsivlenir.

Cogu egditim kaynagi, basma veya baska bir formata konulmadan 6nce
cogunlukla dijital dosyalardir. icerigin olusturulmasina ve dizenlenmesine yardimcei olan
bircok arac vardir. Ornegin, LibreOffice Draw, hizll bir cizimden karmasik bir plana kadar
her seyi olusturmak icin kullanilabili; bu da grafikler ve diyagramlarla iletisim kurma
olanagi saglar. Egitim kaynaklan olusturmanin ve/veya dizenlemenin diger bir yaygin
yolu, bir web sitesi veya barndirnlan kaynak olusturmaktir. Bunun bazi érnekleri, bir blogun,
statik bir web sitesinin veya bir Wiki'nin olusturuimasidir. (Elder, The OER Starter Kit, 2019)

2.2 Egitimin uygulanmasini ve sunumunu

kolaylastiracak metodoloji

Etkili bir egitim programi olusturmak icin adim adim bir sUrec takip edilmelidir
cunkU tek basina egitim girisimleri cogu zaman kurumsal hedefleri ve katilimci
beklentilerini  karsiamada basansiz olur. EGitim ihtiyaclannin  degerlendiriimesi  ve
belirenmesi, eftkili bir egitim programi gelistirmenin ik adimidir. EQitim ihtiyaclan
degerlendirme sUreci, mevcut egitim girisimlerinizdeki tUm bosluklar, analiz ediimesi ve
kurulusun mevcut hedeflerine dénusturllmesi gereken bogsluklan bulup belirleyecektir.
Ozinde acik hedefleri olan bir editim programinin gelistirimesi yoluyla mevcut ve arzu
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edilen performans/bilgi arasindaki boslugu kapatmaya ihtiyac vardir. OJrenme
teorilerini, 6gretim tasarimini, icerigi ve egitim unsurlanni iceren kapsamli bir eylem plani
olusturmak cok &nemlidir ancak egitim dizeyi ve katilimcilarn 6grenme stillerinin de
dikkate alinmasi gerekir. Bu girisimlerin uygulanmasi tUm bunlann hayata gectigi yerdir.
Kuruluslann, egitimin sirket icinde mi yoksa disandan mi koordine edilecegine karar
vermesi gerekirken, calisanlann katihmi ve 6grenme hedefleri de dikkate alinmall ve
basarll bir egitim faaliyetleri programi ve ilgili kaynaklar planlanmalidir. Katiimcilarin
ilerlemesinin izlenmesi, olusturulan programin gercekten efkili ve ilgi cekici olmasini saglar.
EQitim programi suUrekli olarak izleniyorsa, basarili olup olmadigi ve egditim hedeflerini
karsilayip karslamadigi degerlendirilebilir. Geri  bildirim alinmali ve programin ve
egitmenin efkililiginin yani sira bilgi veya beceri kazanminin belilenmesi icin dikkate
alinmalidir. Beklentilerin karsianmamasi durumunda egitim programi veya eylem plani
yeniden duzenlenebilir veya yeniden degerlendirilebilir. ( Explorance, Efkili Egitim
Programlar Olusturmanin 5 Adimi, 2021)

Her biri farkll durumlara ve kategorilere uygun olan bircok egitim yéntemi t0ro
vardir. Egitmen liderliginde egitim, bir 6gretmenin veya egitmenin materyalleri sundugu
geleneksel calisan egitimi t0r0dUr. Bu, karmasik konular icin son derece efkili bir egitim
ydéntemidir ¢UnkU sorular dogrudan yanitlanabilir ve ayni zamanda yUksek vasifl
egitmenlerin odadaki 6grencilerin egitim dUzeyi ve tarziyla eslesmesine olanak tanir. Bu
uygulama ydnteminin en bUyUk dezavantaj, gerektirdigi maliyet ve zamandir. Bir diger
cok populer ydntem ise, 6zellikle egditim icin tasarlanmis ¢evrimici videolara, testlere ve
kurslara dayanan e-Ogrenimdir. Ayni zamanda daha genis kitlelere yayilmasi ama yine
de &grencilerin ilgisini canli tutmasi en kolay egitim tUrlerinden biridir. Uygulamali egitim,
esas olarak dgrencinin bireysel ihtiyaclanna odaklanan her t0rlU deneysel egifimi icerir.
Ders tarzi egitim, genis bir égrenci topluluguna bUyUk miktarlarda bilgi saglamak igin
onemli olabilir ve gerekli bilgilerin hizli bir sekilde ilefilmesi icin paha bicilmez bir kaynakfir.
Son olarak, vaka calismalarn gibi bazi egitim konularina gerekli okumalar yoluyla kolayca
erisilebilir. Bunlar, égrencilerin gercek konular hakkinda bilgi edinmeleri icin hizli bir yol
saglayabilir, ancak bu yéntemin odaklanilan konular icin iyi oldugu dUsunUlmektedir
ancak daha karmasik konular muhtemelen daha ileri dizeyde egitim gerektirecektir. (
Corey Bleich, En lyi 10 Calisan Egitim Yéntemi TUri, 2022)
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2.2.1 Metodolojik Cerceve
Egitim felsefesi asagidaki bdlimlerde aciklanan standartlastinimis bir Metodolojik
Cerceveye dayal olarak tasarlanmistir . Asagidaki cizim, egitim sUreclerini tanimlayarak
Ust duzey bir genel bakis sunmaktadir.

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
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Sekil 1: Genel Metodolojik Cerceve — EGITIM siireci
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Alt Stire¢ “Egitim Gereklilikleri”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
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Sekil 2: Alt Siire¢ “Egitim Gereksinimleri”

Egitim kapsami ve hedef kitle profili analiz edilerek gerceklestirilecek ik gérev "Egitim
gereksinimlerinin  tanimlanmasi/belilenmesi” goérevi olacaktir. EJitim gereksinimlerinin
genellikle beceri ydnetimi veya sUrekli iyilestirme faaliyetleri bagdlaminda tanimlanacagdi

unutulmamalidir.  Egitim  gereksinimlerinin

uygulanmasi tavsiye edilir.

belilenmesi  yéntemi olarak  anketin
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Alt Stire¢ “Egitim Plani”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
SUB-PROCESS SUB-PROCESS SUB-PROCESS SUB-PROCESS
Training Training Training
requirements Training plan i luati
Definition of
Training sessions |
d of
> Tr:gin‘;mn‘;ar::ﬁal ™
Identification of
Training —
N
. —>¢* St [T Evaluatin
Definition of Time-
> scheduleof —
training l
Follow-up
Producti of
| e
R

Sekil 3: Alt Stire¢ “Egitim Plani”

Bu Alt sGrec asagidaki gdrevierden olusur:

e GOREV 1: Egitim oturumlannin tanimi = > sunlar tanimlayin:

Her egitim oturumunun hedefleri
GUndem
Aktivite t0rU

Herhangi bir 6zel donanim/altyapi gereksinimi (6rn. &zel ekipman,
lisanslar vb.)

e GOREV 2: Egitim materyalinin Uretimi
e GOREV 3: Zaman cizelgesinin tanimi:

Zaman dilimlerinin tanimi
insan kaynaklarnin tahsisi
Finansal maliyetlerin tahsisi

e GOREV 4: Degerlendirme formlarnin Uretilmesi
e GOREV 5: YENI gdrev: ISE ALIM: asadidakileri icermelidir

e Kriterlerin fanimi
e Katiimcilarnn belirlenmesi ve secimi
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Ozetlemek gerekirse, ortaya cikacak gereksinimlere gére asadidakileri icerecek bir egitim
plani olusturulacaktir:

e EGitim kurslarn, e@itim planina uygun olarak gerceklestirilecektir;

e Kursiyerlerin kursa aktif olarak katiimalarina, sorularini ifade etmelerine, egditim
almak istedikleri konularda tercihleriniifade etmelerine vb. olanak saglayacak
sekilde egitim kurslan gerceklestirilecek;

e Referans ortamina ydnelik uygulamali egitim veya testler de gerceklestirilebilir;

e Egitim materyali ve ilgili belgelerin hazirlanmasi gerekecektir;

e SimuUlatérde kullanilacak senaryolarin &zellikleri;

e Egitim icin bir zaman cizelgesi;

e Egitim degerlendirme faaliyetleri kapsaminda  kullanilacak  egitim
degerlendirme form(lar)i.

Alt Stire¢ “Egitimin Yiruttlmesi”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
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Sekil 4: Alt Stire¢ “Egitimin Yiritilmesi”

Egitimler egitim planina uygun olarak gerceklestirilecektir. Kursiyerlerin kursa aktif katilimi,
sorularini ifade edebilmesi, editim almak istedigi konularda tercihlerini ifade edebilmesi
vb. imkanlarla egditim kurslan gerceklestiriiecektir. Uygulamal egditim veya referans
ortamina yonelik testler de yapilabilecektir. Ayrica her kursiyer simUlatérde 6nceden
tanimlanmis senaryolar uygulayacaktir.
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Alt Stire¢ “Egitim Degerlendirmesi”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
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Sekil 5: Alt Stire¢ “Egitim Degerlendirmesi”

Her egitim kursunun sonunda, kursiyerlerin gerceklestirilen kurslar ve testler araciligiyla elde
ettikleri becerilere olan guvenlerine iliskin bilgilerin ortaya c¢ikarnimasini amaclayan kurs
degerlendirme formunu her kursiyerden doldurmasi istenecektir. Ayrica simUGlatdr/referans
ortami testlerinin sonuclan bir uzman tarafindan degerlendirilecektir. Dederlendirme
formlannda  verilen  yanitlar islendiginde, simGlator/referans  ortami testlerinin
degerlendirme sonuclanyla birlikte, ek kurslar veya uygulamall egitim ofurumlar
dUzenlenerek karslanmasi gereken ileri egitim gereksinimlerinin  belilenmesine yol
acabilir.

2.3 Tersine cevrilmis 6grenme uygulamasi

Tersine cevrilmis bir 6grenme ortami, dersi veya temel égrenme icerigini sinif
zamaninin digsina yerlestiren 6grenme yontemlerine yaklasir, bdylece egitmen sinifta
ogrencilerle etkilesimde bulunarak ve calisarak daha fazla zaman gecirebilir. Bu,
ogrencilerin dersten édnce gerekli bilgiyi edindigi ve egditmenlerin 6grencilere bu bilgiyi
ders sirasinda aktif olarak netlestirmeleri ve uygulamalar igin rehberlik ettigi anlamina
gelir. Cok yaygin bir ters ¢cevrilmis 6grenme uygulamasi, kurs iceriginin etkilesimli dersler,
ekrandan alinan mini dersler, ses klipleri ve hatta geleneksel ders kitabi okumalan ve
makaleleri olarak saglanmasidir. Ogrenciler, sinif ici 6grenme etkinliklerine hazrlanmak
icin buicerigi sinif disinda gézden gecirirler. Tersine cevrilmis yaklasimin avantajlarn, degerli
ders zamaninin aktif égrenme efkinlikleri yoluyla daha derin dizeyde bir anlayisi
desteklemek icin kullanimasidir. Bu sekilde 6grenme, icerigi kapsamaktan cok analiz,
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uygulama ve problem c¢cézme yoluyla daha derin bir anlayis olusturmakla ilgilidir. Bu
senaryolarda teknoloji cok hayati bir rol oynayabilir. Ters cevrilmis icerik, egitim
programinin intiyaclarna gére uyarlanmis videolar veya edgitimler gibi etkilesimli medya
olabilir. Ters yUz 6grenme uygulamasi, egitmenin égrencilere videolar, metin makaleleri,
oyunlastinimis icerik ve &greficiler gibi ders icerigini égrencilerin daha sonra kendi
baslarina gbzden gecirebilmelerini saglar. Daha sonra, égretmen &grenci etkinliklerine
rehberlik ederken ve desteklerken, onlar da kavramlarla ilgili daha derin bir anlayis
kazanmak, acikloma elde etmek ve bilgiyi uygulamak icin sinif ici etkinlikler Uzerinde
calsabilirler. Bu, d6gretmenlerin aninda geri bildirim vermelerine ve 6nemli miktarda
zaman kazanmalarina olanak tanir. Ogrencilerin, icerigin pasif alicilan olmak yerine
6grenmelerinin sorumlulugunu Ustlenmeleri gerektigini akilda futmak cok &nemilidir;
boylece katlimcilar, bilgi uygulamasi veya daha derin dUzeyde kavram ustalid
gerektiren etkinliklere katilabilirler.

2.4 ECVET, EQF, EQAVET nedir ve egitim sunumuyla

nasll birlestirilebilir?

ECVET, mesleki egitim ve &gretim icin Avrupa kredi sistemini temsil eder ve
bireylerin  degerlendirilen &grenme  c¢iktlanni  aktarmalanna, tanmalarna  ve
biriktirmelerine, bir yeterlilik elde etmelerine veya yasam boyu 6grenmeye katiimalarina
yardimci olan AB'nin sahip oldugu ortak araclardan biridir. ECVET, &grencilerin
6grenmelerini birimler halinde biriktirmelerine ve bu birimlere ulasildikca kullanmalarina
olanak tanir. Bu, 6grencinin kendi Ulkesinde veya yurtdisinda 6rgin, yaygin ve gayri resmi
baglamlarda edinilen égrenme ciktilanndan kendi hiznda bir yeterlilik olusturmasina
olanak tanir. Mevcut ulusal mevzuat ve diUzenlemelerden yararlanarak temel ilkeleri ve
teknik &zellikleri ortaya koyarak, dégrenenleri daha aktif ve yeterliliklerini daha tasinabilir
hale getirmeye yonelik bir cerceve sunar. Ayni zamanda Avrupa yeterlilikler cercevesinin
tUm seviyelerindeki VET (mesleki egitim ve dgretim) yeterlilikleri icin de gecerlidir.

EQF, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi anlamina gelir ve ulusal yeterliliklerin daha kolay
anlasilmasini ve daha karsilastinlabilir olmasini saglamak amaciyla AB tarafindan bir ¢ceviri
araci olarak gelistiriimistir. Ogrencilerin ve calisanlann AB icindeki sinir dtesi hareketliligini
desteklemeyi ve Avrupa capinda yasam boyu 6grenmeyi ve mesleki gelisimi tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Farkli ulusal yeterlilikler cerceveleri arasinda ceviri araci olarak
hizmet veren, tUm yeterlilik tUrleri icin 8 seviyeli, 6grenme ciktilanna dayall bir cerceve
olarak tasarlanmistir. Bu, kisilerin niteliklerinin seffafligi, karsilastinlabilirigi ve tasinabilirligine
iliskin sorunlarnn ¢oztlimesine yardimci olur ve farkl Ulke ve kurumlardan alinan niteliklerin
karsilastinimasint mumkin kilar. Ogrenme ciktilaninin kullaniimasi, kisinin gercekte ne
bildigini ve ne yapabilecegdini acik¢ca ortaya koyar. Seviye, yeterlilik seviyesine gore artar;
seviye 1 en dUsUk, 8 ise en yuksek seviyedir.

EQAVET, Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kalite GUvencesi Referans Cercevesi
anlamina gelir (Avrupa Parlamentosu, 2009). TUm Avrupa'da mesleki egitim ve dgretimde
kalite glvencesini desteklemek icin Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2009 yilindaki
tavsiyesinden yola ¢cikarak Avrupa capinda bir cerceve olarak ortaya cikmistir. Planlama,
uygulama, degerlendirme ve inceleme/revizyon ile hem Mesleki Egitim sistemi hem de
Mesleki Egitim saglayici seviyelerinde kalite yonetimine uygulanabilir tanimlayicilar ve
gostergelerin seciminiiceren bir kalite glivence ve iyilestirme déngUsine dayanmaktadir.
EQAVET aslinda belirli bir kalite glvence sistemi veya yaklasimi &nermez ancak Mesleki
Egitim ve Ogretim sistemleri ve hUkUmlerinin  kalitesinin - degerlendirimesine  ve
iyilestiriimesine yardimci olabilecek ortak ilkeler, gdsterge niteliginde tanimlayicilar ve
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gbstergelerden olusan bir cerceve saglar. Ogrenme ortamlannin, kamu ve ézel sektér VET
saglayicilannin ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin her seviyesindeki VET &dullerinin ve
yeterliliklerinin kalite gUvencesini desteklemek icin kullanilabilir.

Bireysellestirilmis yollann gelistiriimesini ve ayni zamanda yaygin ve 4rgun olmayan
6grenme yoluyla elde edilen 6grenme ciktilarinin taninmasini kolaylastirdigiicin yaygin ve
orgin olmayan 6grenmeye uygulanabilir. ECVET'Iin resmi olmayan ve resmi olmayan
ogrenme baglaominda veya Mutabakat cercevesi disinda elde edilen 6grenme
ciktilarna uvygulanmasi icin, yeterlilikleri veya birimleri 6dullendirme veya kredi verme
yetkisine sahip yetkili kurum, tfanimlama, dogrulama ve degerlendirme icin proseduirler ve
mekanizmalar olusturmalidir. Bu &grenme ciktilannin ilgili birimlerin ve ilgili ECVET
puanlarinin verilmesi yoluyla taninmasi. EQF, 6grenme ciktilarina dayal kapsamli ulusal
yeterlilik cercevelerinin gelistirimesi acisindan hayati éneme sahiptir. EQF'ye bagl olan
tUm Ulkeler, yeterliliklerini sektérler ve Ulkeler arasinda karsilastinlabilir kilmak icin bu t0r
ulusal cercevelerin gerekli oldugunu dusUnmektedir. EQF seviyelendirme sistemi, dogru
egitim faaliyetleriyle birlestirildiginde cok 6nemli bir rol oynayabilir conkU yeterliliklerin
Ulkeler ve sistemler genelinde daha okunabilir ve anlasilir olmasina yardimci olabilir.
EQAVET, editim faaliyetleriyle kolayca birlestirilebilir cGnkU okul temelli hOkUmler, is temelli
ogrenme, ciraklik, resmi, resmi olmayan ve resmi olmayan hizmet gibi farkll tGrdeki
ogrenme orfamlarinin kalite givencesini desteklemek icin kullanilir.

(CEDEFOP, Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kredi Sistemi)
(EUROPASS, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi)
(Avrupa Komisyonu, Mesleki Egitim ve Ogretimde Avrupa Kalite GUvencesi)

(CEDEFOP, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi)

2.5 ECVET puan sistemi
2.5.1 Ana ilkeler

Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kredi sistemi (ECVET), égrencilerin égrenme
deneyimleri Uzerinde daha fazla konfrole sahip olmalarini saglar ve onlan farkl Glkeler
ve/veya  Ogrenme  ortamlar  arasinda  hareket  etmeye  mofive  eder.
Sistem, bir 6grenme deneyimi sirasinda edinilen isle ilgili bilgi ve becerilerin
dogrulanmasini, tfaninmasini ve birikfirimesini  kolaylastrmayr amaclamaktadir. Bu
deneyimin mesleki yeterliliklere katki sagladigini tespit etmektedir.

ECVET, Avrupa Ulkelerindeki farkli mesleki egditim ve &gretim (VET) sistemleri
arasinda uyumluluk saglayan ortak bir teknik cerceve saglamayr amaclamaktadir. Bu
cerceve degerlendirme, aktarma, biriktirme ve tanima streclerini icerir. ECVET'te esneklik
sO0z konusu oldugunda, kredilerin bir yeterlilik sisteminden veya 6grenme yolundan
digerine aktariimasi amaciyla bireyin 6grenme sonuclarn degerlendirilir ve dogrulanir. Bu
nedenle, &grenciler belirli bir yeterlilik icin égrenme ciktilanni farkl Ulkelerde veya
ogrenme ortamlarinda zaman icinde biriktirebilirler. Sistem ayni zamanda Mesleki Egitim
yeterlilikleri icin ortak referanslar gelistirme olanagina da olanak tanir ve Avrupa Kredi
Transfer ve Biriktirme Sistemi (ECTS) ile tamamen uyumludur.
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2.5.2 ECVET ve Yaygin ve Gayri Resmi Ogrenimin dogrulanmasi

Avrupa'daki Ulkeler, yalnizca okullarda, Universitelerde veya diger resmi 6grenim
kurumlarinda edinimeyenler de dahil olmak Uzere bireylerin bilgi, beceri ve
yeterliliklerinden tam olarak yararlanma ve taninma ihtiyacina odaklanmaktadir. Bu
nedenle, 6grenmenin tUm bicimlerinin tfaninmasi, egitim ve 6Jretimde (E&T) AB eyleminin
bir &nceligidir.

Resmi E&T sistemlerinde gerceklesen 6grenme, geleneksel olarak isglcu piyasasi
ve genel olarak AB foplumlan tarafindan en cok taninan 6grenmedir. Ancak son
zamanlarda resmi olmayan ve resmi olmayan ortamlarda 6grenmenin énemine artan bir
sekilde odaklaniimaktadir. Bu 'gérinmez’ 6grenme deneyimlerini yaygin olarak taninan
yeterlilikler baglaminda tanimlamak, degerlendirmek ve dogrulamak icin  yeni
yaklasimlara ihtiyac vardrr.

2.5.3 ECVET kullanan Egitim Modullerinin Aciklamasi
Moduller, egitimin tamamlanmasinin ardindan elde edilecek Ogrenme Ciktilarnna
iliskin bilgi, beceri ve yeterliliklere atifta bulunarak genel olarak anlasilabilir terimlerle
tfanimlanacakfir.

Modul spesifikasyonlari sunlar icermelidir:

- Genel baslik

- Module iliskin yeterliligin bashdi

- Avrupa Yeterlilikler Cercevesi seviyesine referans

- Ogrenme ciktilarn

- Ogrenme ciktilarina ulasmak icin degerlendirme sireci ve kriterler
- Tahsis edilen ECVET puanlari

- Ofurum suresi

2.5.4 Ogrenme ciktilarinin unsurlari

Ogrenme surecinin tanimi icin Bloom Taksonomisine dayali olarak, U¢ farkl dgrenme alani
EQF'nin 6grenme ciktilanyla baglantiidir:

- Bilissel alan (BILGI)
- Psikomotor alan (BECERILER)
- Duygusal alan (YETKINLIKLER)

BiLGI YETENEKLER YETERLILIKLERI
Secin, faniyin, bahsedin, Aciklayin, tasarlayin, ifade Kullanin, ¢&zun, Uretin,
tanimlayin, adlandirin, edin, yarafin,
yerlestirin, aciklayin vb. yorumlayin, ayirt edin, organize edin vb.

siniflandirin, éncelik verin,
analiz edin, yargilayin,
iliskilendirin vb.

Ogrenme ciktilarinin en anlasilir ve uygun sekilde tanimlanmasi ve yazilmasi icin asagidaki
ilkelerin dikkate alinmasi gerekir:
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1. Acikca anlasilabilir fiillerin kullanimi: Filller dlcUlebilir veya gdzlemlenebilir eylemleri
tanimlamalidir; érnegdin aciklama, temsil etme, uygulama, analiz etme, gelistirme
vb. Ogrenme ciktilan belirtiimeli ve ilisilendiriimelidir. Bu nedenle, égrencilerin bilgi
ve becerilerinin neye atifta bulunduguna ve ne tir bir performansin s6z konusu
olduguna dair bir gésterge saglamak dnemlidir.

2. Belirsiz ve acik formilasyonlardan kacinin. Ogrenme ciktilan kisa ve net bir sekilde
anlatimall, karmasik cimlelerden kaciniimalidir. MUmkUn oldugunca acik (basit
ve net) terminoloji kullaniimalidir.

3. Ogrenme ciktilar, bir biim égrenme ciktisina ulasmak/dogrulamak icin gereken
minimum talepleri anlasilir bir sekilde tanimlamalidir; yani, tam bir mesleki faaliyet
anlaminda gorevlerin yerine getiriimesi icin gerekli olan tUm 6grenme ciktilar
listelenmelidir.

4. Nitelikler/yeterlilik dUzeyi anlasilir bir sekilde aciklanmistir. Formulasyonlar, &zellikle
filler ve sifatlar, bir 6grenme ciktisi Unitesinin nitelik/yeterlilik dUzeyini (AYC veya
sektorel cerceve) yansitmalidir.

Degerlendirme kriterlerinin tasarlanmasi gerekmektedir. “*Degerlendirme kriterleri
genellikle bir yeterliligin ve (hatta) bir modilin amacglanan Ogrenme Ciktilarindan daha
spesifik olacak sekilde tasarlanmistir” (Cedefop 2017, s.57). Degerlendirme kriterleri
TOUCAN Dogrulama Araci tarafindan kolaylastinlacaktir.

2.6 Avrupa Yeterlilik Cercevesindeki Seviyeler
AB, ulusal yeterliliklerin daha kolay anlasimasini ve daha karsilastiniabilir olmasini
saglamak amaciyla Avrupa Yeterlilikler Cercevesini (EQF) bir ¢ceviri araci olarak gelistirdi.
EQF, 6grencilerin ve calisanlarin sinir étesi hareketliligini desteklemeyi, Avrupa capinda
yasam boyu égrenmeyi ve mesleki gelisimi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Asagida, farkl
ulusal yeterlilikler cerceveleri (Europass) arasinda ceviri araci olarak hizmet veren, tUm
yeterlilik tUrleri icin 8 seviyeli, 6grenme ciktilanna dayal ¢erceve sunulmaktadir.

EQF Bilgi Yetenekler Yetkinlik
Seviyesi
Seviye 1 Temel genel bilgi Basit gdrevleri yerine Yapilandinimis bir
getirmek icin gereken baglamda dogrudan
temel beceriler denetim altinda
calismak veya &grenim
goérmek
Seviye 2 Bir calisma veya Gorevleri yerine Ozellikle gdzetim altinda
ogrenim alanina getirmek calsin  veya okuyun
iliskin temel olgusal ve rutin sorunlar
bilgi ¢bzmek amaciyla ilgili
bilgileri kullanmak icin
gereken temel bilissel
ve pratik beceriler
3. seviye Bir is veya calsma Materyalleri ve bilgileri isteki veya égrenimdeki
alanindaki gercekler, secip uygulayarak gorevlerin
ilkeler, surecler ve gorevleri tamamlanmasinin
genel kavramlar gerceklestirmek ve sorumlulugunu UGstlenin;
bilgisi sorunlarn ¢ézmek icin Sorunlarn ¢cozerken kendi
gereken bir dizi bilissel davranislarini - kosullara
ve pratik beceri uyarlamak
Seviye 4 Bir is veya 6grenim Bir is veya Ogrenim Genellikle &ngdrulebilir

alanindaki genis

alanindaki belirli
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baglamlarda gercek
ve teorik bilgi

Seviye 5 Kapsamli,
uzmanlasmis, olgusal
ve teorik bilgi ve bu
bilginin sinirlannin

farkindaligi

Teori ve ilkelerin
elestirel bir sekilde
anlasilmasini iceren,
bir calsma veya
ogrenim alanina
iliskin ileri duUzeyde
bilgi

Seviye 6

Seviye 7 Orijinal dUsunce
ve/veya
arastirmanin temeli
olarak, bir calisma
veya égrenim
alanindaki bilginin
on saflannda yer
alan, ileri derecede
uzmanlasmis bilgi. Bir
alandaki ve farkl
alanlar arasindaki
bilgi sorunlarina iliskin
elestirel farkindalik
Seviye 8 Bir calsma veya
calisma alaninin en
ileri sinnnda  ve
alanlar  arasindaki
bilgi

sorunlara ¢cdzim
Uretmek icin gereken
bir dizi bilissel ve pratik
beceri

Soyut sorunlara yaratici
¢cbzumler gelistirmek
icin gereken

kapsamli bilissel ve
pratik beceriler

Uzmanlasmis bir is veya
ogrenim alanindaki
karmasik ve
ongorilemeyen
sorunlan ¢cézmek icin
gereken, ustalik ve
yenilik gdsteren ileri
dUzey beceriler

Yeni bilgi ve
prosedurler gelistirmek
ve farkl alanlardaki
bilgileri entegre etmek
icin arastirma ve/veya
yenilikte gerekli olan
uzmanlasmis problem
cozme becerileri

Arastirma ve/veya
yenilikteki kritik sorunlar
cbzmek ve mevcut
bilgiyi veya mesleki
uygulamayi
genisletmek ve
yeniden tanimlamak
icin gereken sentez ve
degerlendirme dahil en
ileri ve uzmanlasmis
beceri ve teknikler

olan ¢calisma
baglamlarnin
yonergeleri dahilinde
uygulama Baskalarinin
rutin islerini denetlemek,
calsma faaliyetlerinin
degerlendiriimesi ve
iyilestiriimesi konusunda
sorumluluklar almak
Ongorilemeyen
dedgisikliklerin oldugu is
veya egitim faaliyetleri
baglamlarnnda yénetim
ve denetim uygulamak;
Kendisinin ve
baskalarinin
performansini gbzden
gecirmek ve gelistirmek
Tahmin edilemeyen is
konusunda karar verme
sorumlulugunu
Ustlenerek karmasik
teknik veya mesleki
faaliyetleri veya
projeleri ydonetin;
Bireylerin ve gruplarin
mesleki gelisimini
yonetme
sorumlulugunu almak
Karmasik,
ongorllemeyen ve yeni
stratejik yaklasimlar
gerektiren is veya
calisma baglamlarini
yonetin ve dénUstUrin;
Mesleki bilgi ve
uygulamaya katkida
bulunma ve/veya
ekiplerin stratejik
performansini gézden
gecirme sorumlulugunu
almak

Arastirma da dahil
olmak Uzere is veya
calisma baglamlarinin
on saflarnda yeni
fikirlerin veya sureclerin
gelistirimesine yénelik
6nemli otorite, yenilik,
ozerklik, bilimsel ve
mesleki durustlik ve
surekli baglik gosterin

Kaynak : Avrupa Parlamentosu ve Konsey'in Hayat Boyu Ogrenme icin Avrupa
Yeterlilikler Cercevesinin Olusturulmasina lliskin Tavsiye Karari, 2008.
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Sonuglar

Turizm  sektdérd  KOBI'leri, becerileri  dogrulayabilmek, aktarabiimek ve
uygulayabilmek icin farkll metodolojik araclan kullanabilir. Bu rehberde ayrnntilar
verilenlere benzer yéntemlerin kullanimasi, turizm KOBI'lerine asadida belirtilen esaslarda
fayda saglayabilir veya deger katabilir:

e Turizm sektérond ilgilendiren Acik EQitim Kaynaklar araciigiyla egitim icerigine erisim.

* Egitim programlarn olustururken egitim inhtiyaclarnnin degerlendirimesi ve belilenmesi.
Programin daha sonra degerlendirilebilmesi icin ilerlemenin sUrekli izlienmesi.

* Bir turizm sektorU profesyonelinin egitim materyallerini calisan ve kursiyerlere sundugu
egitmen liderligindeki egitim modelinin kullaniimasi.

« Onceden tasarlanmis editim planlarna uygun olarak egditim kurslannin yorittimesi.

e Calisan ve/veya stajyerlerden, yUrUtllen kurslar araciiglyla elde edilen becerileri
degerlendirmek icin bir egitim kursu degerlendirme formunu doldurmalarinin istenmesi.

e Egitmenin kursiyerlere daha sonra kendi zamanlannda inceleyebilecekleri icerigi
saglamasina olanak taniyan ters cevriimis 6grenme uygulamasinin dikkate alinmasi.

e EGitimi daha bUyUk bir nUfusa yayarken ayni zamanda onun &égrenme sUreclerinin
devamiicin e-Ogrenim ydntemlerinin uygulanmasi.
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