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1. Wprowadzenie

1.1 Zakres projektu

Projekt  TOUCAN ma na celu promowanie edukacji ekologicznej
w  placdéwkach ksztatcenia i szkolenia zawodowego poprzez opracowanie
nowego programu nauczania dla personelu hotelowego, ktéry bedzie
uwzgledniat aspekty srodowiskowe dla branzy turystycznej zgodnie z europejskq
politykg ochrony Srodowiska. Europejski Zielony tad to nowa strategia, ktérej
celem jest przeksztatcenie Unii Europejskiej w zrdwnowazone spoteczenstwo
Z nowoczesng, dobrze prosperujgcqg gospodarkg i zerowq emisig gazéw
cieplarnianych do 2050 roku. W tym celu wdrozono projekt TOUCAN. Duza liczba
turystéw stanowi obcigzenie dla srodowiska naturalnego spotecznosci lokalnych.
Przyczyniajg sie do tego takie dziatania jak nadmierne wykorzystywanie
jednorazowych tworzyw sztucznych, generowanie duzej ilosci $mieci,
marnotrawstwo zywnosci jak rowniez zwiekszona emisja dwutlenku wegla. Celem
projektu jest wzmocnienie rozwoju zawodowego matych | Srednich
przedsiebiorstw, mtodych przedsiebiorcoéw jak i nauczycieli ksztatcenia
zawodowego poprzez podnoszenie wiedzy i umiejetnosci na temat wptywu
koncepciji niskoemisyjnej na rzeczywistos¢ wspdtczesnej branzy turystyczne;.

1.2 Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest wyjasnienie podstaw weryfikaciji w branzy
turystycznej oraz omdwienie korzysci i znaczenia weryfikacji, fransferu technologii
jak i wykorzystanie umiejetnosci.

1.3 Grupy docelowe projektu

Projekt TOUCAN ma w swoim zatozeniu szkolenie specjalistéw z sektora
turystycznego w zakresie promowania rozwiqzan gospodarki o obiegu
zamknietym, tak aby branza turystyczna stata sie bardziej zrdé4wnowazona
i spetniata cele srodowiskowe wyznaczone przez Unie Europejskg. Mate i srednie
przedsiebiorstwa bedqg mogty wykorzysta¢ zasoby stworzone w ramach projektu
do szkolenia swoich pracownikéw w celu walidacji ich umiejetnosci. Natomiast
nauczyciele ksztatcenia zawodowego bedg wyposazeni w narzedzia
umozliwiajgce sprawdzenie jej poprawnosci.

1.4 Gtoéwne wyniki projektu

Gtéwnymi rezultatami projektu sq:

- Rozwigzanie m-learningowe TOUCAN dla sektora przemystu turystycznego
w celu zmniejszenia Sladu weglowego sktadajgce sie z nastepujgcych siedmiu
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modutdw szkoleniowych: podstawy zielonejrecepcii w niskoemisyjnej dziatalnosci
turystycznej,  niskoemisyjne planowanie dziatalnosci i ustug turystycznych,
oszczedno$é energii w miejscu zakwaterowania, -rola agroprzedsiebiorcdw
w procesie niskoemisyjnym, rola organizatoréw turystyki i przewodnikdw w
procesie niskoemisyjnym, technologia cyfrowa na rzecz zrdbwnowazonego
rozwoju, wdrazanie modelu biznesowego na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

-TOUCAN Uznawanie i walidacja otwartych zasobdéw edukacyjnych.

Przewodnik, ktéry zostanie opracowany w ramach projektu, bedzie stanowit
wazne zrédto informacji dla matych i Srednich przedsiebiorstw z branzy
turystycznej, tak aby uswiadomi¢ mozZliwosci walidacji uczenia @ sie
pozaformalnego oraz szczegdtowo ukazad korzysci ptyngce z tego procesu.
Ponadto w ramach projektu powstang wyniki w obszarze zarzgdzania (plan,
przestrze projektu w systemie zarzqdzania on-line AdminProject, programy
spotkan, raporty itp.), w obszarze promocji (plan promociji, logo, strona
internetowa, konta w mediach spotecznodciowych, ulotki, biuletyny, artykuty,
materiaty z wydarzen upowszechniajgcych, plan zréwnowazonego rozwoju itp.),
w obszarze oceny (plan oceny, kwestionariusze, raporty itp.).
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2. Przewodnik ,Walidacja branzy turystycznej
— korzysci i znaczenie”

2.1 Metodologia tworzenia i dostarczania otwartych
zasobow edukacyjnych

Otwartymi Zasobami Edukacyjnymi (OER) okredla sie materiaty dydaktyczne,
edukacyjne i badawcze w dowolnej formie, ktére nalezg do domeny publicznej lub sg
chronione prawami autorskimi i opublikowane na otwarte] licencji zapewniajgcej
swobodny dostep, jak réwniez prawa do ponownego wykorzystania, adaptacji
i redystrybucii.

Kazdy projekt OER jest inny i wymaga odpowiedniego podejscia. Projekt
pedagogiczny, styl nauczania, a takze liczba studentdéw bedq sie rézni¢ w zaleznosci od
wdrazanego projekfu. Tak wiec zasady dotyczgce podstawowego tworzenia
materiatdw OER zawsze majg zastosowanie do kazdego rodzaju projektu. Na etapie
przedprodukcyjnym procesu OER wybierane sq dostepne zasoby, ktére mogg miec
zastosowanie do wdrozenia OER jak réwniez planowany jest ogdiny projekt. Na tym
etapie nie bedqg koordynowane zadne nowe tresci, jednak nalezy przygotowad zarys
struktury i dokumenty dotyczgce zarzgdzania projektem. Nastepnie mozna wyrdzni¢ faze
projektowania , ktéra jest ostatniq czesciq procesu planowania przed realizacjq dziatan
projektowych. Wszelkie istniejgce treSci i/lub prace graficzne/wizualne zostajg
modyfikowane, podczas gdy zarysy projektéw i dokumenty szkieletowe sq
dopracowywane. W dalszej kolejnosci nastepuje faza rozwoju, ktéra jest gtdwng fazg
tworzenia tresci dla OER. Istniejgce materiaty sg dostosowywane tak aby lepiej pasowaty
do projektu, przy jednoczesnej kontroli wtasnosci intelektualnej i dostepnosci. Niektdre
platformy, takie jaok Google Docs, Word i OpenOffice, mogg by¢ przydatne na tym
etapie.

Ostatnig fazqg jest etap publikacji, ktéry obejmuje udostepnianie i dystrybucje
przygotowanych tre$ci. Tworzone zostajq wersje eksportowane, a edytowalne pliki (.doc,
xml, itp.) sg archiwizowane dla instruktoréw.

Materiaty edukacyjne przed publikacjg lub wydrukiem wystepujg gtéwnie
w wersji cyfrowej. Istnieje wiele narzedyzi, ktére pomagajg w tworzeniu i organizaciji tresci.
Przyktadowo LibreOffice Draw mozna wykorzystaé do stworzenia szybkiego szkicu jak
i ztozonego planu, co pozwala na komunikacje za pomocq grafiki i diagramdw. Innym
powszechnym sposobem tworzenia i/lub edytowania zasobdw edukacyjnych jest
tworzenie stron internetowych Ilub hostowanych zasobdéw. Przyktadem moze byc
stworzenie bloga, statycznej strony internetowej lub Wiki (Elder, The OER Starter Kit, 2019).
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2.2 Metodologia utatwiajgca wdrazanie i realizacje
szkolen

Aby stworzy¢ skuteczny program szkoleniowy, nalezy go realizowac¢ krok po kroku,
poniewaz samodzielne inicjatywy szkoleniowe czesto nie spetniajg celdéw organizaciji
i oczekiwan uczestnikdw. Ocena jak i identyfikacja potrzeb szkoleniowych jest pierwszym
krokiem do opracowania skutecznego programu szkoleniowego. Proces oceny poftrzeb
szkoleniowych znajduje i identyfikuje potencjalne luki w biezgcych inicjatywach
szkoleniowych. Luki te nalezy przeanalizowac i przeksztatci¢ w biezgce cele organizacii.
Nalezy przeanalizowaé zardwno obecne jak i pozgdane wyniki, opracowujqgc przy tym
program szkoleniowy z jasno okreslonymi celami. Istotne jest wdrozenie kompleksowego
planu dziatania obejmujgcego teorie uczenia sie, projekt nauczania, tres¢ i elementy
instruktazowe, jednakze nalezy takze wzig¢ pod uwage poziom szkolenia jak i rézne style
uczenia sie uczestnikdw . Wdrazanie tych inicjatyw to etap, w ktérym wszystkie dziatania
nabierajg realnych ksztattéw. Organizacje muszq zdecydowad, czy szkolenia bedq
prowadzone wewnetrznie, czy tez koordynowane zewnetrznie. Nalezy takze rozwazyc
kluczowe wskazniki efektywnosci dotyczgce uczenia sie i zaangazowania pracownikéw
oraz doktadnie zaplanowacé pomysliny harmonogram szkoleh i powigzane zasoby.
Monitorowanie postepdw uczestnikdw okredla czy stworzony program jest skuteczny
i angazujgcy. Regularne monitorowanie programu treningowego moze pomaoc
w osiggnieciu celdw treningowych. Nalezy uzyskac¢ i uwzgledni¢ informacje zwrotne, tak
aby okreili¢ skutecznos¢ programu oraz zdolno$¢ nabywania réznych umiejetnosci. Jesli
oczekiwania nie zostang spetnione, program szkoleniowy lub plan dziatania zostanie
poddany weryfikaciji i ponownej ocenie( Explorance, 5 Steps to Creating Effective
Training Programs, 2021).

Istnieje wiele rodzajdw metod szkoleniowych, kidre mozna zastosowad
w zaleznosci od sytuaciii rodzaju kategorii. Szkolenie prowadzone przez instruktoréw bgdz
nauczycieli prezentujgcych materiaty to tradycyjny rodzaj szkolenia pracownikdéw. Jest
to bardzo skuteczna metoda nauczania w przypadku zatozonych zagadnien, poniewaz
mozna dostosowac poziomy i style nauczania do grupy. Gtéwng wadg tej metody jest
czasochtonno$¢ jak i wysokie koszty jej wdrozenia. Inng bardzo popularng metodqg
nauczania jest e-learning, ktéry opiera sie na materiatach szkoleniowych dostepnych
w wersji elektronicznej. Jest to rowniez jeden z najtatwiejszych rodzajéw szkolen, ktdry
mozna wdrozy¢é w  wiekszych grupach przy jednoczesnym podirzymywaniu
zaangazowania uczestnikdw. Szkolenie praktyczne obejmuje trening empiryczny, ktdry
koncentruje sie gtdwnie na indywidualnych potrzebach ucznia. Szkolenie w formie
wyktaddw moze mieé znaczenie w przekazaniu duzej ilosci informacji dia wielu
uczestnikdw i jest nieocenionym sposobem szybkiego przekazania niezbednych
informaciji. Ponadto niektére tematy szkoleniowe sq tatwo dostepne dzieki takim
materiatom jak studia przypadkéw. UmozZliwiajg one szybkie opanowanie
ukierunkowanych zagadnieh. Niemniej jednak metoda ta nie bedzie skuteczna przy
omawianiu ztozonych zagadnieh wymagajgcych wykorzystania réznorodnych
materiatdw dydaktycznych ( Corey Bleich, Top 10 types of Employee Training Methods,
2022).
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2.2.1 Ogodlne ramy metodologiczne

Caty proces szkolenia zostat zaprojektowany w oparciu o znormalizowane ramy
metodologiczne, ktdérych zatozenia zostaty opisane w ponizszych sekcjach. Ponizsza
ilustracja przedstawia poszczegdine procesy szkoleniowe.

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process

SUB-PROCESS SUB-PROCESS SUB-PROCESS SUB-PROCESS
Training Training Training
requirements Training plan execution evaluation

E?efinition gf
Training sessions

Production of
Training Material

v

Identification of

Training
Requirements ) Training ) Training
" : . Execution Evaluation
Definition of Time-

—» schedule of ~ —

training ¢

Follow-up

Production of
evaluation forms

—»  Recruitment ——

Rys. 1 Ogdlne ramy metodologiczne — proces szkolenia
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Podproces ,, Wymagania szkoleniowe”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process

SUB-PROCESS SUB-PROCESS SUB-PROCESS SUB-PROCESS
Training Training Training
requirements Training plan execution evaluation

Definition of
Training sessions

Production of
Training Material |

Identification of

Training —
Requirements ‘ Training Training
N > Execution > Evaluation
Definition of Time-

> schedule of
training i
survey

Follow-up

Production of
evaluation forms

L  Recruitment —

Rys.2 Podproces ,,Wymagania szkoleniowe”

Pierwszym krokiem po rozpoczeciu Podprocesu ,Wymagania szkoleniowe” jest
»Definicja/identyfikacja wymagan szkoleniowych” poprzez analize zakresu szkolenia jak
i profilu grupy docelowej. Nalezy zauwazy¢, ze wymagania szkoleniowe bedq zazwyczaj
definiowane w kontek$cie zarzqdzania umiejetno$ciami lub ciggtego doskonalenia
dziatalno$ci. Zaleca sie zastosowanie ankiety joko metody identyfikacji wymagan
szkoleniowych.
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Podproces , Plan treningowy”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process

SUB-PROCESS
Training

SUB-PROCESS
Training

SUB-PROCESS SUB-PROCESS
Training
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Training plan
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[ Training sessions |

Identification of
Training  ———
Requirements . Training Training
N N > Execution »  Evaluation
Definition of Time-
ule of

training l

Follow-up

=
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—

Rys.3 Podproces ,,Plan treningowy”

Powyzszy podproces sktada sie z nastepujgcych zadan:

ZADANIE 1: Definicja sesji treningowych = > zdefiniuj:

e cele kazdej sesji szkoleniowej
e agende
e rodzaj dziatalnosci
¢ wszelkie specjalne wymagania sprzetowe/infrastrukturalne (np.
specjalistyczny sprzet, licencje itp.)
ZADANIE 2: Przygotowywanie materiatdw szkoleniowych
ZADANIE 3: Definicja harmonogramu:
e definicja przedziatéw czasowych
e alokacja zasobdw ludzkich
e calokacja kosztéw finansowych
ZADANIE 4: Przygotowanie formularzy oceny

ZADANIE 5: NOWE zadanie: REKRUTACJA: powinny zostaé zawarte
nastepujgce elementy

e Definicja kryteriow
e |dentyfikacja i wybdr uczestnikow
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Na podstawie wymagan, jokie nalezy spetni¢, sporzadzany jest plan szkolenia, ktdry
obejmuje:

e Szkolenia prowadzone zgodnie z planem treningowym;

e Szkolenia umozliwiajgce uczestnikom aktywne uczestnictwo, zadawanie
pytan, wyrazanie opiniiitp.;

e  Wdrozenie praktycznych szkolen lub testéw w srodowisku referencyjnym:;

e Opracowanie materiatdw szkoleniowych i powigzanej dokumentacii;

e Specyfikacja scenariuszy, uzywanych w symulatorze;

e Opracowanie harmonogramu szkolen;

e Wykorzystanie formularzy oceny szkolenia w  kontekicie dziatan
ewaluacyjnych

Podproces , Realizacja szkolenia”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
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Rys.4 Podproces ,Realizacja szkolenia”

Szkolenie odbywa sie wedtug planu treningowego w taki sposdb, aby uczestnicy mogli
aktywnie w nich uczestniczy¢, zadawad pytania, wyrazal swoje zyczenia dotyczgce
tematdw, z ktérych chcg sie szkoli¢ itp. Mozna réwniez przeprowadzi¢ szkolenie
praktyczne lub testy w srodowisku referencyjnym. Dodatkowo kazdy uczestnik szkolenia
realizuje w symulatorze ustalone wczesniej scenariusze.
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Podproces ,,Ocena szkolenia”

Cross Functional Flow chart — TRAINING Process
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Rys.5 ,,Ocena szkolenia”

Na zakonczenie kazdego szkolenia kazdy uczestnik zostanie poproszony o wypetnienie
formularza oceny kursu, w celu uzyskania informacji zwrotnej odnosnie umiejetnosci
nabytych podczas wykonywanych kursow i testow. Nastepnie wyniki testéw
symulatora/srodowiska referencyjnego zostang ocenione przez specjalistow. W miare
przetwarzania odpowiedzi wyniki mogqg ujawni¢ dodatkowe potrzeby szkoleniowe, ktdre
bedzie mozna zaspokoi¢, zapewniajgc dodatkowe kursy lub szkolenia praktyczne.

2.3 Praktyka odwrdconej klasy

Praktyka odwrdconej klasy stosuje metody uczenia sie oparte na przyswajaniu
tfresci szkoleniowych przez uczqcych sie we wtasnym zakresie, dzieki czemu instruktorzy
mogg efektywnie] wspdtpracowad z grupg podczas zajec. Oznacza to, ze uczestnicy
przygotowujq sie do zaje¢ w domu, a zdobytg wiedze mogqg wykorzysta¢ podczas
¢wiczenh praktycznych. Bardzo powszechng praktykg odwréconego nauczania jest
prezentowanie materiatdw edukacyjnych w formie interaktywnych samouczkéw,
screencastéw, klipdw audio, a nawet fradycyjnych artykutdw i podrecznikdw. Uczestnicy
przygotowujq sie do zaje¢ poprzez przyswajanie niezbednych tresci w domu. Zaletg
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odwrdconej klasy jest wykorzystywanie czasu zajeé na rozwijanie gtebszych poziomdw
zrozumienia poprzez aktywne dziatania edukacyjne. W ten sposdb proces nauki nie
polega wytqgcznie na przyswajaniu tre$ci, lecz na rozwijaniu gtebszego zrozumienia
poprzez analize, zastosowanie i rozwigzywanie problemdw. W takich przypadkach
technologia moze odgrywac¢ bardzo istotng role. Wdrazane tresci mogg byc¢
interaktywnymi mediami, takimi jak filmy wideo lub samouczki dostosowane do potrzeb
programu szkoleniowego. Dzieki praktyce odwrdconej klasy nauczyciele udostepniajg
uczestnikom szkolenia tresci lekcyjne, takie jak filmy, artykuty tekstowe jak réwniez
zgrywalizowane tresci, ktére majg zosta¢ samodzielnie przeglgdniete w domu. Na
lekcjach realizowane sg ¢wiczenia praktyczne koordynowane przez nauczyciela, ktére
pozwalajg na gtebsze zrozumienie pojec. Pozwala to instruktorom przekazac
natychmiastowq informacje zwrotng oraz zaoszczedzi¢ znaczng ilos¢ czasu. Nalezy
pamietac, ze uczestnicy szkolenia nie mogg by¢ biernymi odbiorcami tre$ci lecz muszg
przejg¢ odpowiedzialno$¢ za swojg nauke. Dzieki swojemu zaangazowaniu mogg oni
zdobytqg wiedze zrozumieé na gtebszym poziomie.

2.4 Co to jest ECVET, EQF, EQAVET i jak mozna je
potgczy¢ z prowadzeniem szkolen?

ECVET oznacza europejski system fransferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym. Jest to jedna z inicjatyw Unii Europejskiej, ktéra ma pomdc obywatelom
w transferze, zrozumieniu i gromadzeniu ocenionych efektdw uczenia sie w celu
uzyskania kwalifikacji lub wziecia udziatu w studiach miedzynarodowych. Uczqgcy sie
mogg zdobywac kolejne stopnie naukowe we wtasnym tempie, zdobywajgc nowq
wiedze w kraju lub za granicq. Zwieksza to mobilno$¢ oséb uczgcych sie oraz okredla
podstawowe zasady i wymagania techniczne przy jednoczesnym wykorzystaniu
istniejacych krajowych przepiséw i regulacji. ECVET ma réwniez zastosowanie do
ksztatcenia i szkolenia zawodowego na wszystkich poziomach europejskich ram
kwalifikaciji.

EQF to skrét od European Qualifications Framework (Europejskie Ramy Kwalifikacii).
Jest to narzedzie ttumaczeniowe opracowane przez Unie Europejskg umozliwiajgce
zrozumienie  krajowych kwalifikacji. Jego celem jest wspieranie fransgranicznej
mobilnosci osdb uczgcych sie jak i pracownikdw w Unii Europejskiej, promowanie uczenia
sie przez cate zycie oraz rozwoju zawodowego w catej Europie. Narzedzie to zostato
zaprojektowane jako o$mio-poziomowa struktura, ktéra stuzy jako narzedzie przektadu
miedzy réznymi krajowymi ramami kwalifikacji. Pomaga to rozwigzac¢ kwestie dotyczgce
przejrzystosci, pordwnywalnosci i mozliwosci przenoszenia kwalifikacji oraz umozliwia
poréwnywanie kwalifikacji zréznych krajéw i instytucii. Wykorzystanie efektdw uczenia sie
okresla poziomy kwalifikaciji danej osoby. Poziom wzrasta zgodnie z poziomem biegtosci,
przy czym poziom 1 jest najnizszy, a 8 najwyzszy.

EQAVET oznacza Europejskie Ramy Odniesienia na rzecz Zapewniania Jakosci
w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym (Parlament Europejski, 2009). Powstaty one na
podstawie zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 2009 roku jako
ogdlnoeuropejskie ramy zapewniajgce jakos¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w catej Europie. EQAVET opiera sie na rozwoju jakosci, ktéry obejmuje planowanie,

Tourism industry validation — benefits & importance



wdrazanie, ewaluacije a takze dobdr opisdw i wskaznikdw zarzgdzania jakosciq zaréwno
na poziomie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego. EQAVET w rzeczywistosci nie
definiuje konkretnego systemu lub podejscia do zapewniania jakosci, ale tworzy ramy
dla wspdlnych zasad, opisdw przewodnich i wskaznikdw, ktére mogqg pomdc w ocenie
i poprawie jakosci systemow i ustug szkolenia i ksztatcenia zawodowego. EQAVET moze
by¢ wykorzystywany do poprawy jakosci srodowisk edukacyjnych, dostawcdw ustug
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w sektorze publicznym i prywatnym oraz nagréd na
wszystkich poziomach europejskich ram kwalifikacji.

System ECVET moze miec¢ zastosowanie w edukaciji pozaformalnej jak i nieformalnej,
poniewaz utatwia opracowywanie elastycznych i zindywidualizowanych $ciezek. Aby
ECVET mogt by¢ zastosowany w kontekscie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego
lub poza protokotem ustalen, odpowiednia instytucja edukacyjna powinna ustanowic
procedury i mechanizmy umozliwigjgce identyfikacje, walidacje i uznawanie tych
efektdw uczenia sie poprzez zapewnienie im odpowiednich jednostek i zwigzanych z nimi
punktow ECVET. EQF ma kluczowe znaczenie dla rozwoju kompleksowych krajowych ram
kwalifikacji opartych na efektach uczenia sie. Wszystkie kraje uczestniczgce w EQF
uwazajqg te krajowe ramy za wazne dla zapewnienia pordwnywalnos$ci ocen pomiedzy
sektorami i krajami. System normalizacji EQF, w potgczeniu z odpowiednim szkoleniem,
moze odegra¢ wazng role w lepszym odczytywaniu i rozumieniu kwalifikacji w réznych
krajach i systemach. EQAVET mozna tatwo zintegrowac¢ z dziataniami edukacyjnymi,
poniewaz wykorzystuje sie go do zapewniania jakosci w réznych typach Srodowisk
edukacyjnych, takich jak ksztatcenie szkolne, uczenie sie poprzez praktyke, praktyki
zawodowe, edukacja formalna, pozaformalna i nieformalna.

(CEDEFOP, Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego)
(EUROPASS, Europejskie Ramy Kwalifikacji)

(Komisja Europejska, Europejskie zapewnienie jakoSci w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym)

(CEDEFOP, Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego)

2.5 System punktowy ECVET
2.5.1 Gtowne zasady

Europeijski system transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET)
umozliwia uczniom wiekszg kontrole nad ich doswiadczeniami edukacyjnymi oraz
zacheca ich do mobilnosci pomiedzy réznymi krajami i/lub Srodowiskami edukacyjnymi.

Celem systemu jest utatwienie walidacii, gromadzenia wiedzy i umiejetnosci nabytymi
podczas nauki lub pracy co w znaczy sposdb przyczynia sie do uzyskania kwalifikacji
zawodowych.

ECVET ma na celu okreslenie wspdinych ram technicznych, ktére zapewniajg zgodnosé
miedzy réznymi systemami ksztatcenia i szkolenia zawodowego w krajach europejskich.
Ramy te obejmujqg procesy ewaluacii, fransferu, akumulaciji i rozpoznawania.
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W systemie ECVET indywidualne efekty uczenia sie sg ocenianie i walidowane, co
umozliwia przeniesienie punktéw z jednego systemu kwadalifikacji lub ksztatcenia do
innego. Umozliwia to uzgodnienie efektéw uczenia sie w réznych krajach i srodowiskach
edukacyjnych.

System umozliwia rowniez opracowanie wspdlnych odniesien dia kwalifikaciji ksztatcenia
i szkolenia zawodowego i jest w petni kompatybilny z Europejskim Systemem Transferu
i Akumulacji Punktéw (ECTS).

2.5.2 ECVET i walidacja uczenia sie pozaformalnego |
nieformalnego

Kraje europejskie koncentrujg sie na koniecznosci wykorzystywania i uznawania wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji poszczegdinych jednostek (w tym wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zdobytych poza szkotami, uniwersytetami i innymi formalnymi instytucjami
edukacyjnymi). Uznawanie wszystkich form uczenia sie jest zatem priorytetem dziatan Unii
Europejskiej w zakresie edukaciji i szkolen (E&T).

Proces edukacyjny odbywajgcy sie w oficjalnych systemach edukacyjnych jest
najbardziej tradycyjng formq zdobywania kwadalifikaciji na rynku pracy i w spoteczenstwie
Unii Europejskiej. Niemiej jednak w ostatnich latach coraz czedciej podkredla sie
znaczenie podnoszenia kwalifikacji w pozaformalnych i nieformalnych $srodowiskach
edukacyjnych. Niezbedne jest nowe podejscie do identyfikacji, oceny i walidacji tych
mato rozpowszechnionych doswiadczeh edukacyjnych w ramach powszechnie
uznawanych kwalifikacji.

2.5.3 Opis modutdow szkoleniowych wykorzystujgcych ECVET

Moduty nalezy zdefiniowaé w powszechnie rozumianych kategoriach zwigzanych
z wiedzqg, umiejetnosciami i kompetencjami wchodzgcymi w sktad efektdw ksztatcenia
uzyskanych na zakonhczenie szkolenia.

Specyfikacje modutdéw powinny obejmowad:

- Gtowny tytut

- Kwadlifikacje zwigzane z modutem

- Nawiqgzanie do Europejskich Ram Kwalifikacji

- Efekty ksztatcenia

- Proces oceny i kryteria osiggania efektéw ksztatcenia
- Przyznane punkty ECVET

- Czas trwania

2.5.4 Elementy efektow uczenia sie
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W oparciu o taksonomie Blooma w celu zdefiniowania procesu ksztatcenia wyrdznia sie
trzy rézne domeny nauki powigzane z efektami ksztatcenia Europejskich Ram Kwalifikaciji:

- Domena poznawcza (WIEDZA)
- Domena psychomotoryczna (UMIEJETNOSCI)
- Domena afektywna (KOMPETENC JE)

WIEDZA UMIEJETNOSCI KOMPETENCJE
Wybierz, rozpoznaj, Wyjasnij, zaprojektuj, Uzywaj, rozwiqzuj, tworz,
zidentyfikuj, nazwij, zinterpretuj, rozréznij, organizyj itp.
umies¢, zdefiniuj, sklasyfikuj, przeanalizuj,
opisz itp. ocen itp.

Aby zdefiniowac efekty ksztatcenia w najbardziej zrozumiaty i odpowiedni
sposdb, nalezy wzige pod uwage nastepujgce aspekty:

1. Uzywanie zrozumiatych czasownikéw: czasowniki powinny opisywac wymierne
lub obserwowalne dziatania, np. wyjasniaé, przedstawiac, stosowad,
analizowaé, rozwija¢ itp. Efekty ksztatcenia muszg by¢  okreSlone
| skontekstualizowane.

2. Nalezy unika¢ niejasnych, otwartych sformutowan. Efekty ksztatcenia powinny
by¢ opisane kroétko i precyzyjnie, nalezy unikac¢ skomplikowanych zdah. W miare
mozliwosci nalezy stosowac jasng (prostq i jednoznaczng) terminologie.

3. Efekty ksztatcenia powinny w zrozumiaty sposdb opisywaé wymagania
dotyczgce osiggniecia/walidacii jednostki, 1j. nalezy wymieni¢ wszystkie efekty
ksztatcenia, ktére sg niezbedne do wypetnienia zadah w zakresie petnej
dziatalno$ci zawodowe;.

4, Poziom kwalifikacji/kompetencji powinien by<¢ opisany w sposdb zrozumiaty.
Sformutowania, w  szczegdlnosci czasowniki i przymiotniki, powinny
odzwierciedla¢ poziom kwadlifikacji/kompetencji (Europejskie Ramy Kwalifikacji
lub ramy sektorowe) jednostki efektow uczenia sie.

Kryteria oceny muszg by¢ opracowane dla kazdego modutu szkoleniowego zwigzanego
z kwadlifikacjg. "Kryteria oceny sqg zazwyczaj zaprojektowane w sposéb bardziej
szczegotowy niz zamierzone efekty ksztatcenia, kwalifikacji, a (hawet) modutu” (Cedefop
2017, s. 57). Kryteria oceny kontrolowane sq za pomocqg narzedzi walidacyjnych
TOUCAN.

2.6 Poziomy w europejskich ramach kwalifikacji

Unia Europejska opracowata Europejskie Ramy Kwalifikacji (EQF) joko narzedzie
ttumaczeniowe, dzieki ktéremu krajowe kwalifikacje sg zrozumiate i bardziej
poréwnywalne. EQF ma na celu wspieranie fransgranicznej mobilnosci oséb uczgcych
sie i pracownikéw, promowanie uczenia sie przez cate zycie i rozwoju zawodowego
w catej Europie. Ponizej przedstawiono 8-poziomowe, oparte na efektach uczenia sie
ramy dla wszystkich rodzajéw kwalifikacii, ktére stuzqg joko narzedzie przektadu miedzy
réznymi krajowymi ramami kwalifikaciji (Europass).
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Poziom
EQF
Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Poziom 4

Poziom 5

Poziom 6

Wiedza

Wiedza ogdlna

Podstawowa wiedza
faktograficzna

Znajomosc¢ faktow,
zasad, procesdw
i ogdlnych pojec
w danej dziedzinie

Wiedza
faktograficzna

i teoretyczna w
szerszym kontekscie
w danej dziedzinie

Wszechstronna
wiedza teoretycznai
specjalistyczna w
danej dziedzinie
pracy lub nauki oraz
Swiadomos¢ limitdow
wiedzy

Zaawansowana
wiedza w danej

Umiejetnosci

Podstawowe
umiejetnosci
wymagane do
wykonywania prostych
zadan

Podstawowe
umiejetnosci
poznawcze

i praktyczne
wykorzystywane do
wykonania zadanh przy
uzyciu prostych zasad
i narzedzi

Zakres umiejetnosci
poznawczych

i praktycznych
wymaganych do
wykonywania zadah

i rozwigzywania
problemdw poprzez
wybor i stosowanie
podstawowych
metod, narzedyzi,
materiatow i informaciji
Zakres umiejetnosci
kognitywnych

i praktycznych
wymaganych do
rozwiqzywania
konkretnych
problemdéw w danej
dziedzinie

Szeroki zakres
umiejetnosci
poznawczych

i praktycznych
wymaganych do
opracowywania
kreatywnych
rozwiqzan
abstrakcyjnych
problemdow
Zaawansowane
umiejetnosci,

Kompetencje

Praca lub nauka pod
bezposrednim
nadzorem w
zorganizowanym
kontekscie

Praca lub nauka pod
nadzorem z pewnq
autonomia

Branie
odpowiedzialnosci za
wykonanie zadan;
dostosowywanie
wtasnego zachowania
do okolicznosci
podczas rozwigzywania
problemdw

Samodzielna
organizacja w ramach
wytycznych
dotyczgcych kontekstu
pracy lub nauki, ktére
$Q zazwycCzqj
przewidywalne, ale
mogqg podlegad
zmianom;
nadzorowanie pracy
innych oséb,
przyjmowanie
odpowiedzialnosci za
ewaluacje

i doskonalenie dziatan
zwigzanych z pracqg lub
naukg

Zarzgdzanie i nadzér

w kontekscie pracy lub
nauki, w ktérych
wystepujg
niespodziewane
zmiany; dokonywanie
oceny wtasnych

i cudzych wynikow

Zarzgdzanie ztozonymi
fechnicznymi lub
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dziedzinie,
obejmujgca
krytyczne rozumienie
teorii i zasad

Wysoce
wyspecjalizowana
wiedza z danej
dziedziny; Krytyczna
Swiadomosce
zagadnieh
zwigzanych z wiedzq
w danej dziedzinie

Poziom 7

Wiedza na
najbardziej
zaawansowanym
poziomie w danej
dziedzinie

Poziom 8

wykazujgce

i innowacyjnose
wymagang do
rozwigzywania
ztozonych problemdow
w specjalistycznej
dziedzinie

Specijalistyczne
umiejetnosci
rozwigzywania
problemdw
wymagane

w badaniach i/lub
innowacjach w celu
rozwijania nowej
wiedzy i procedur oraz
infegrowania wiedzy
z réznych dziedzin

Najbardziej
zaawansowane

i specjalistyczne
umiejetnosci i techniki,
w tym synteza

i ewaluacja,
wymagane do
rozwiqzywania
krytycznych
problemdw w zakresie
badan i/lub innowacii
oraz do poszerzania

i redefiniowania
istniejgcej wiedzy lub
praktyki zawodowej

zawodowymi
dziataniami lub
projektami,
przyjmowanie
odpowiedzialnosci za
podejmowanie decyzji;
przyjmowanie
odpowiedzialnosci za
zarzgdzanie rozwojem
zawodowym

oséb i grup

Zarzgdzanie

i przeksztatcanie
kontekstow pracy lub
nauki, wymagajgcych
nowych podejs¢
strategicznych;
przyjmowanie
odpowiedzialnosci za
whnoszenie wktadu

w profesjonalng
wiedze i praktyke i/lub
weryfikacja
strategicznych wynikow
zespotéw
Wykazywanie sie
znacznym autorytetem,
innowacyjnosciq,
autonomiq,
uczciwoscig naukowq

i zawodowq oraz
frwatym
zaangazowaniem

w rozwdj nowych
pomystow lub
procesdw w kontekscie
pracy lub nauki, w tym
badan

Irédto: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, 2008.
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Whioski

Mate i Srednie przedsiebiorstwa z sektora turystycznego mogq przyja¢ narzedzia

metodologii pozaformalnej w celu walidacji, fransferu i wykorzystania swoich
kompetenciji. Metody opisane w tym dokumencie mogq przynie$¢ nastepujgce korzysci:

Dostep do fresci edukacyjnych dzieki Otwartym Zasobom Edukacyjnym
dotyczgcym sektora turystycznego

Ocena i identyfikacja potrzeb szkoleniowych podczas tworzenia programdow
szkoleniowych. Ciggte monitorowanie postepdw pracownikdw w celu pdzniejszej
ewaluacji programu

Wykorzystywanie modelu szkolenia nauczycieli, w ramach ktérego specjalisci
z branzy turystycznej zapewniajg uczestnikom materiaty szkoleniowe
Prowadzenie szkoleh zgodnie z wczesniej opracowanymi planami szkoleniowymi
Ocena kursu szkoleniowego dokonana przez pracownikéw i/lub stazystéw w celu
ewaluacji zdobytych umiejetnosci

Wdrozenie praktyki odwrdconej klasy, ktéra umozliwia uczestnikom przyswajanie
tfresci szkoleniowych we wtasnym zakresie

Wdrozenie metod e-learningowych w celu zapewnienia szkolen duzej liczbie
0sOb przy zachowaniu wysokiego poziomu niezawodnosci
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