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centre and a chamber of commerce and industry. 
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IL PARTENARIATO DI TOUCAN 

Il consorzio TOUCAN riunisce due università, 

una PMI, una start-up di consulenza sulle risorse 

umane, una società privata di formazione per 

adulti, un'organizzazione no-profit e una 

società di implementazione tecnica e di 

ricerca del personale. 
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Il progetto TOUCAN ha una piattaforma 

aperta con tutte le risorse disponibili su: 

www.toucan.erasmus.site 

 

 

e pagine Facebook e LinkedIn, con contenuti 

aggiornati sui cambiamenti climatici, la transizione 

ecologica, l'economia circolare e il turismo sostenibile, 

sono disponibili ai link: 

www.facebook.com/toucanerasmusproject 

www.linkedin.com/company/toucan-erasmus-project 
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Il progetto TOUCAN avrà probabilmente un impatto 

significativo all'interno e al di là della durata del progetto su 

due gruppi target e a livello nazionale ed europeo.  

Le PMI del settore turistico stanno aumentando le loro 

conoscenze e competenze sull'economia circolare e sulle 

pratiche sostenibili attraverso una soluzione interattiva di 

apprendimento mobile e uno strumento di autovalutazione 

online per ridurre la loro impronta di carbonio. Questo 

consente di incorporare gli aspetti sostenibili a livello 

aziendale e la guida per l'utente "Industria turistica e 

validazione - benefici e importanza" è una risorsa 

importante per la validazione dell'apprendimento non 

formale. 

I fornitori di IFP e gli insegnanti hanno rafforzato le loro 

competenze professionali per offrire una formazione su 

misura alle aziende turistiche. La soluzione di 

apprendimento mobile e lo strumento di autovalutazione 

online consentono l'utilizzo di materiali formativi per corsi e 

lezioni incentrati sull'economia circolare e sulle pratiche 

sostenibili applicate a scenari imprenditoriali, mentre la 

guida per l'utente serve come pedaggio per la convalida 

ogni volta che è necessario.  

A livello nazionale, i risultati del progetto sono disponibili 

nelle lingue locali come risorse educative aperte (OER) 

utilizzabili da qualsiasi stakeholder, con un impatto su un 

maggior numero di PMI e di erogatori di IFP, contribuendo 

ai processi di aggiornamento e al miglioramento dei sistemi 

di apprendimento dell'IFP. 

TOUCAN è stato diffuso in tutta Europa e le sue risorse sono 

disponibili per essere trasferite in nuovi Paesi. 

  

Il progetto TOUCAN è sviluppato e realizzato in 

collaborazione con partner di sei Paesi europei - Polonia 

(PRz e Danmar), Cipro (GrantXpert), Portogallo (Mindshift 

Talent Advisory), Italia (Submeet), Turchia (Yasar University) 

e Grecia (AKNOW) - nell'ambito dei partenariati di 

cooperazione Erasmus+ in materia di istruzione e 

formazione professionale, per promuovere la riduzione 

dell'impronta di carbonio nel settore del turismo. 
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 LA MISSION DI TOUCAN 

“ 
Ripensare il turismo per combattere il 

cambiamento climatico.  

La lotta al cambiamento climatico è di estrema 

importanza, in particolare nel settore turistico, poiché 

il numero di afflussi turistici causa un grande carico 

ambientale nelle comunità locali, come l'uso 

eccessivo di plastica e l'eccesso di rifiuti.  

Tuttavia, i professionisti del settore turistico non hanno 

ancora le competenze ambientali necessarie per 

sviluppare un'attività più sostenibile ed eco-

compatibile. 

Il progetto TOUCAN ha come obiettivo strategico 

quello di ridurre al minimo l'impronta di carbonio nel 

settore turistico attraverso l'offerta di apprendimento 

ambientale per le PMI del turismo, i fornitori di IFP e gli 

insegnanti. 

La soluzione di 

apprendimento mobile 

TOUCAN offre le seguenti 

attività pratiche: 

1: una serie di moduli di 

apprendimento e casi di 

studio per lo sviluppo di 

competenze e 

conoscenze in materia di 

crescita sostenibile 

2: un test di 

autovalutazione online 

composto da 36 

domande a scelta 

multipla e da casi di 

studio sulle pratiche 

ecocompatibili 

3: una guida esplicativa 

su come utilizzare e 

convalidare 

l'apprendimento non 

formale con le PMI del 

turismo 



 

Lo strumento di autovalutazione online TOUCAN mira a 

valutare le competenze di economia circolare acquisite 

attraverso il corso di formazione non formale TOUCAN sugli 

aspetti legati alla crescita sostenibile e la loro 

implementazione nelle attività quotidiane delle PMI del 

turismo. 

Include 36 domande a scelta multipla e ulteriori casi di studio, 

oltre a una guida per l'utente sui benefici della convalida 

dell'apprendimento non formale per le PMI del settore 

turistico. 

Lo strumento consta di due parte:  

 il Test di riconoscimento e convalida TOUCAN 

 la guida per l'utente "Le PMI del turismo e la convalida 

- Vantaggi e importanza" 

Il test di riconoscimento e convalida valuta il livello di 

raggiungimento delle competenze attraverso un test online 

di 36 domande a scelta multipla e casi di studio selezionati a 

caso. 

Le domande e i casi di studio sono collegati ai sette moduli 

di formazione sviluppati nell'ambito del progetto TOUCAN 

che fanno parte della soluzione di apprendimento mobile e 

fungono da questionario pre e post, per consentire il 

confronto dei progressi. 

Lo scopo della guida per l'utente è quello di spiegare gli 

elementi di base della convalida nell'industria del turismo e di 

approfondire i benefici e l'importanza della convalida, del 

trasferimento e dell'applicazione delle competenze. 
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TOUCAN AUTOVALUTAZIONE ONLINE 
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TOUCAN SCHEDA INFORMATIVA 
  

TOUCAN sta coinvolgendo un gran numero di partecipanti 

in diverse azioni di divulgazione promosse in Polonia, Cipro, 

Portogallo, Italia, Turchia e Grecia. 

 

+300.000 

newsletters 

distribuite  

240 PMI del 

Turismo coinvolte  

5  

Paesi 

+1500 

interazioni web 

+1 milione di 

parti 

interessate 

35 esperti 

di Turismo coinvolti 



 

TOUCAN APPRENDIMENTO SU MOBILE 

La soluzione di apprendimento mobile TOUCAN per il 

settore turistico è stata progettata per fornire formazione 

professionale sull'economia circolare e sulle pratiche 

sostenibili e offre corsi su sette argomenti selezionati: 

 tecnologia digitale per lo sviluppo sostenibile 

 risparmio energetico nel luogo di alloggio 

 basi dell'accoglienza verde per un'attività 

turistica a basse emissioni 

 il ruolo degli imprenditori agricoli nel processo a 

basse emissioni di carbonio 

 impronta di carbonio e pianificazione a basse 

emissioni nelle attività turistiche 

 il ruolo degli operatori turistici e delle guide nel 

processo low carbon 

 ripensare il modello di business per lo sviluppo 

sostenibile 

Ogni modulo si conclude con tre casi di studio e 

un quiz per illustrare e valutare meglio i contenuti 

forniti. 

La soluzione di apprendimento mobile può essere 

utilizzata sia da professionisti dell'industria del turismo che 

da insegnanti e fornitori di istruzione e formazione 

professionale e comprende funzionalità di valutazione, 

ricerca e comunicazione. 
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Moduli di 

apprendimento mobile 
 
M1: Tecnologia digitale per lo 

sviluppo sostenibile 
1.1 Teleinformatica (ICT) 

1.2 La tecnica dell'hotel verde 

La realtà virtuale come strumento per il 

turismo 

 

M2: Risparmio energetico nel 

luogo di alloggio 
2.1 Soluzioni e dispositivi per il risparmio 

energetico  

2.2 Consumo sostenibile  

Mitigazione dei cambiamenti climatici 

M4: Il ruolo degli imprenditori agricoli nel processo low-carbon 
4.1 Le sfide del cambiamento climatico per lo sviluppo dell'agricoltura e dell'agrobusiness 

4.2 Opzioni politiche per l'agricoltura e l'economia rurale low-carbon 

4.3 Il ruolo dell'agriturismo in un processo di low-carbon business 

4.4 Suggerimenti per ridurre l'impatto ambientale delle attività agrituristiche 

 

M5: Impronta di carbonio e pianificazione a basse emissioni nelle attività 

turistiche 
5.1 Pratiche di gestione ambientale nel settore turistico e creazione di un ambiente turistico 

migliore  

5.2 Attività per ridurre il consumo energetico e le emissioni di gas a effetto serra  

5.3 Riduzione dell'impronta di carbonio  

5.4 Sostegno alle imprese locali di ristorazione e al commercio equo e solidale 

 

M6: Il ruolo degli operatori turistici e delle guide nel processo di riduzione 

delle emissioni di carbonio 

6.1 Prodotti e pratiche turistiche a basse emissioni di carbonio  

6.2 Uso efficiente dell'energia e riduzione dei rifiuti  

6.3 Immagine aziendale e comportamento dei consumatori 

 

M7: Ripensare il modello economico per lo sviluppo sostenibile 
7.1 Il modello economico lineare vs il modello circolare 

7.2 Modalità di business dell'economia circolare 

7.3 Ambiente e modello economico lineare  

M3: Basi di accoglienza verde dell'attività 

turistica a basse emissioni 
3.1 Conservazione dell'energia  

3.2 Principali iniziative sul turismo sostenibile  

3.3 Il Green Deal europeo: raggiungere le zero emissioni 

nette entro il 2050 


