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Modul.6. Dusuk karbon surecinde
operatorlerinin ve rehberlerin rolu

Yazar: ileri sirilen bilgi
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Giris

Turizm ve seyahatin yUksek cevresel etkisi vardir (Zotz, 2008, s.7). Tur operatorleri ve
rehberler, bir turizm Urininin sunulmasindan sorumlu olan bircok asamaya dahil olurlar:
planlama ve gelistirmeden, nihai sonucu tesvik etme ve uygulamaya kadar, bu aktorler,
yUksek karbon emisyonlar, dnemli miktarda atik Uretimi ve yUksek kaynak tUketimi Urettigi
bilinen bir sGrecin ayrimaz parcalandir.

Daha strdurUlebilir uygulamalara ve daha yesil bir gelecege 6zlem duyan bir dinyada,
olasi ¢dzUmler ve bilingli alternatifler arasinda sorumlu seyahate 6ncelik veriimelidir. Bu
amacla, bu modul, tur operatérleri ve rehberler tarafindan tesvik edilebilecek ve
uygulanabilecek mesleki egitim kurumlarina ve ofel personeline turizmin cevre dostu
yonlerini vurgulamayl amaclamaktadir. DUsUk ¢cevresel ayak izinin elcileri olma kapsami
ile 6grenciler, daha ¢evreci turizm UrGnleri ve uygulamalarinin yani sira sirket imajini ve
tOketici davranisini iyilestirebilecek daha yesil sirket uygulamalarina asina olacaklardir.

1. Dusuk karbonlu turizm GrUnleri ve uygulamalari

Turizm ve sonuclar, 6zellikle COVID-19 ile ilgili kisitlamalarin kaldinimasinin ardindan gevre
ve turizme bagh alanlar veya kitlesel vanslarnn yasandigi diger yerler icin zararlh olabilir.
Arastirma ve ekonomik tahminler, kUresel turizmin 2023'te %30 artacagini éngdruyor [1].
Bu nedenle turizmin iklim dedisikligi ve eneriji tOketimi Uzerinde giderek daha olumsuz bir
etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

Bu olguylailgili cevresel ve sosyoekonomik zorluklarin Ustesinden gelmek icin furizm, daha
yesil ve daha siUrdUrUlebilir Uron ve uygulamalara yénelmelidir. Bu sGphesiz ihtiyac,
sUrdurUlebilir turizmin, etkilenen U¢ alanda da olumlu etki yaratmaya calisan turizm olarak
tanimlanmasina yol acmistir: cevresel, ekonomik ve sosyokUltUrel [Tve Sekil.1]. Bu
modulun amaclarn dogrultusunda, cevresel boyut ve tur operatérleriile rehberlerin turizm
UrOnleri  ve uygulamalarnnin karbon emisyonlarnni  dusUrmeye nasil  katkida
bulunabilecekleri Uzerinde duracagdiz.

DUsUk karbonlu turizm, karbon emisyonlarini azaltmayr ve turizm kaynaklarini enerji
tasarrufu saglayacak veya sorumlu bir sekilde tUketecek ve olumsuz cevresel efkileri en
aza indirecek sekilde kullanmayl amaclayan turizm uygulamalarini ifade eder [6]. Bu tUr
uygulamalar sunlariicerir - ancak bunlarla sinirl degildir:

* cesitli faaliyetlerde karbondioksit emisyonlarnin azaltimasi,

* yesil/yavas seyir,

* yeni enerji uygulamalar ve yeni, surdUrUlebilir malzeme kullanimi,
* enerji tasarrufu,

* su fasarrufu teknolojisi vb. [6].

Baska bir deyisle, sorumlu turizm, asadidakileri tesvik etmeyi amaclayan bUtinsel bir
yaklasimdir:

* dUsuUk karbonlu turistik yerler

e dUsUk karbonlu turistik tesisler
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e dUsUk karbonlu turist tUketimi modlar [6]

Ekoturizm: DUsUk karbonlu turizmi desteklemek ve tesvik etmek icin tur operatorleri ve
rehberler eylem planlarina asagidaki odak noktalanni dahil etmelidir:

» Biyolojik Cesitlilik: Biyolojik cesitliligi korumak icin, tUm furist eylemleri dogal alanlar,
yasam alanlarini ve vahsi yasami korumaya ve bunlara verilen zarar en aza indirmeye
yonelik olmalidir [4]

e Fiziksel BUtUnIUk: Turizm operasyonlar “hem kentsel hem de kirsal peyzajlarnn kalitesini
korumal ve gelistirmeli ve cevrenin fiziksel ve gérsel olarak bozulmasindan kacinmalidir”
(4]

e Cevresel Saflik: Turizmin gevresel ayak izini en aza indirmek icin, turizm paydaslarn cevreyi
kiretmeyen ¢odzUmlere ve turizm isletmelerinin ve ziyaretcilerin sorumlu atik yonetimine
yatinm yapmaldir [4]

Ekotfurizmin basarll ve gercekten dikkatli olmasi icin, korunan alanlar ve tur operatorleri
arasindaki isbirligi tavsiye edilir.

Sorumlu seyahat: DUsUk karbonlu turizm, enerji tasarrufu zinniyeti olmadan var olamaz. Bu,
kaynak verimliligine, yani “turizm tesislerinin ve hizmetlerinin gelistirimesi ve isletimesinde
kit ve yenilenemeyen kaynaklarnn kullanimini en aza indirmenin” yollanna odaklanarak
basarlabilir [4]. Arastirmalar, turizm sektérinin dustk cevresel etki saglamak icin seyahat
davranisinda 6nemli degisiklikler uygulamasi gerektigini gostermektedir [6]. Bu tUr
degisiklikler, seyahat UrinUnUn kendisine (&r. vars yeri), ulasima ve turist tesviklerine (or.
kalis sUresiyle ilgili) atifta bulunabilir. Ornegdin, turizm profesyonelleri asadidakileri yaparak
sUrdurUlebilir turizmi tesvik edebilir:

e Daha az ugus gerektiren destinasyon alternatiflerinin tesvik edilmesi ve dolayisiyla uzun
mesafeli seyahatten orta ve kisa mesafeli seyahate gecis.

* MuUgsterileri, 6zel arabalar/taksiler yerine tren, otobUs ve hatta bisikletle toplu tasimayi
tercih edebilecek daha uzun sUreli kalis surelerine gecis yapmaya tesvik etmek.

e Seyahatte karbon emisyonlarini sinirlayan, eve daha yakin destinasyonlarin dahil
edilmesi.

Ozet

DUsUk karbonlu turizm, seyahat GrUnleri ve uygulamalarinda degisiklikler gerektirir. Cevre
dostu, etik ve sorumlu tutumlar ve alternatifler, turizmin ¢cevre Uzerindeki olumsuz etkisini
sinirlayabilir ve surdUrulebilir hedefleri tesvik edebilir.

Tartisma sorulari

Musterilerinize hangi seyahat GrinUnU sunuyorsunuz? Bu UrGnU daha yesil hale getirmenin
yollarini dusunebilir misiniz (6rnegdin, mesafeleri ve seyahat etme gerekliligini azaltarak)?

Musterilerinizi daha sik seyahat etmek yerine tek bir yerde kalma surelerini uzatmaya nasil
tesvik edebilirsinize

Turlannizda toplu tasimayi tercih ediyor musunuz?2
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2. Verimli enerji kullanimi ve azalhlmig atk

2.1. Kiyaslama

Turizmin ve herhangi bir ilgili faaliyetin sGrdUrUlebilirligi, ancak sonuc analizi ve ilerleme
degerlendirmesi olusturmak icin élcUlebilirse uzun vadeli olumlu bir etkiye sahip olarak
kabul edilebilr. Bu amacla, ilerlemeyi ve rekabet avantajlarini belirlemek icin “bir
isletmenin belirli bir alandaki (su tUketimi gibi) performansini benzer bir isletmenin
performansiyla” karsilastirmak icin kiyaslama uygulanmalidir [4] Turizm sektérinde yaygin
olarak kullanilan kiyaslamalar [4]:

e Hizmet verilen alanin metrekaresi basina kilovat saat (kWh) cinsinden elekirik ve enerii
fuketimi
* Konuk basina gecelik litre veya metrekUp (m3) cinsinden tatli su tOketimi

* Atk Uretimi (misafir basina gecelik kg ve/veya misafir basina gecelik litre)

Tur operatérleri ve rehberler kendi alanlarindaki kriterlere asina olmaldir. Bu sekilde,
organize eylemlerin olumlu efkisinin reklamini yapabilir, rekabet gicUnU artirabilir ve
bUyUk fark yaratabilecek kU¢cUk adimlar konusunda farkindalik yaratabilirler.

Sirketinizin karbon ayak izini olcmek icin Intrepid
(https://www.intrepidiravel.com/eu/download-our-carbon-measurement-blueprint-for-
tour) tarafindan saglanan Tur Operatérleri icin Karbon Olcim Plani gibi cevrimici lcim
araclarini kullanabilirsiniz). OlcimU tamamladiktan sonra strdUrllebilirik hedeflerinizi
ayarlayabilir ve aksiyonlarinizi iyilestirebilirsiniz.

2.2. DUsuUk karbonlu turistik yerler

Tur operatérleri ve rehberler, daha dUsUk veya hi¢c karbon emisyonu icermeyen turist
deneyimleri tasarlayarak, daha fazla ziyaretciyi ve muUsteriyi cevre dostu bir zihniyet
benimsemeye ikna edebilir. DUsUk karbonlu cazibe merkezleri, dogal ¢evrenin degerini
faniyan ve mevcut dogal dengeye zarar vermeyen cazibe merkezleridir. Bunlar,
ormanlar, géller vb. dogal ilgi alanlarni icerir. Ayrica cevreye 6zen ve onu bozmama
taahhudu ile gelistirilen dUsuk karbonlu turistik OrGnleri i¢erir.

2.3. Dusuk karbonlu turizm tesisleri

Konaklama, sanitasyon, tedarik tesisleri veya 6zel hizmet tesisleri dahil olmak Uzere turizm
tesisleri, karbon emisyonlarini ve enerji tUketimini en aza indirmeye calisirken ¢&zOmuon bir
parcasi olabilir. Ornegdin, bir tur operatéri sunlan yapabilir:

« {lgi cekici bir noktada ekolojik bir otopark olusturun
* Tesislerinde elekirikli arac sarj cihazlarn saglayin

* Bisiklet veya dUsUk karbonlu araclar saglayin

* Cevre dostu tuvaletler ve ¢op kutulan kullanin

* Cevre dostu tesislere, yeni enerji tedarik sistemlerine ve yenilenebilir enerji kaynaklarnna
(6rneg@in, gunes panelleri, su tUkefimi dUzenleme sistemleri, yagmur suyu foplama
cihazlan vb.) yatinm yapin.
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2.4. DUsuUk karbonlu turist tUketim modu

Turizm profesyonelleri, cevrenin korunmasi icin elciler olarak hareket edebilirler. Ulasim,
enerji fuketimi gibi cok cesitli faaliyetlerde  mdosterilerini cevre  dostu  tutumlar
benimsemeye tesvik edebilirler.

Ozet

Enerjiyi verimli kullaonmak, karbon salinmini en aza indirmek ve atiklarn azaltmak, stratejik
planlama ve proaktif bir tutum gerektiren soreclerdir. Oncelikle, sirketinizin cevre
Uzerindeki eftkisini bilmelisiniz; ikincisi, ilerleme saglamak ve turizmin iklim krizi Uzerindeki
yikici etkisini gercekten azaltmak icin degdisiklikler yapmaniz gerekmektedir.

Tartisma sorularn
DUsUk karbonlu tesisleri desteklemek icin altyapiniz var mi2
DUsUk karbonlu turist tUketimini nasil tesvik edersiniz?

Hangi kriterleri kullaniyorsunuz?

3. Sirket imaiji ve tuketici davranisi

3.1. Bir tur operatoru is plani olusturma

Tur operatdrlerinin ve rehberlerin dUsUk karbonlu turizmdeki rolU, eger bir tur operatdri is
plani varsa gelistirilebilir. Bdyle bir plan, turizm faaliyetlerinin ve turist varliginin olumsuz
etkisini sinirlayabilir ve bu nedenle, ayni anda daha sorumlu tuketici davranisini tesvik
ederken ve cevre ve foplum Uzerinde daha bUyUk bir etki yaratmak icin daha fazla
paydasi dahil ederken, bir sirketin imajini ve yesil itibarini gelistirebilir.

is planinizi yazmaya hazrlanmak icin asadidaki gibi yazdinlabilir is Modeli Kanvasi
sablonlarini kullanabilirsiniz:
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas#/media/File:Business_Model_Can
vas.png

Bir tur operatdri is planinin verimli olmasi igin kurulusunuzun en az yedi bolim doldurmasi
gerekir: ydnetici Ozeti, sirkete genel bakis, hizmetlerinizin tanimi, pazarnnizin  analizi,
uygulama plani, ekip &zeti ve finansal plan (Fors, 2021).

3.2. Vizyonunuzu paylasan isletmelerle ortaklik kurun

Ortaklara sahip olmak, eylem planinizin verimliligini artinr ve emisyon azaltma gibi kesin
hedeflere dogru birlikte calsabilen gUcli aglar olusturur. MuUsteriye saglanan
deneyimlerde tutarlilik oldugunda sUrdUrUlebilir uygulamalar daha efkili bir sekilde tesvik
edilebilir [3]. Ornegin, cevreye duyarl isletmelerden olusan bir ag, cevrenin korunmasini
ve yerel kalkinmayi daha kolay destekleyebilir. Ortakliklar arasinda konaklama tesisleri ve
hizmet  saglayicilar, yerel destinasyon  pazarlama  organizasyonlarn,  yerel
restoranlar/barlar/sarap imalathaneleri, yerel mizeler ve sanat galerileri vb. yer alabilir.
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3.3. Olumsuz etki davranislannin cesaretini kir, yesil tutumiar
tesvik et

Tur operatorleri ve rehberler, muUsterileri cevreye duyarll olmaya ve surdUrUlebilir
uygulamalar takdir etmeye tesvik etmede dnemli bir rol oynayabilir [8]. Bunu basarmak
icin birkac kolay adim sunlardir:

e Turlarda ¢evre dostu ulasimin kullaniimasi, dUsUk emisyonlu seyahatin tesvik edilmesi.

e Fiziksel aktiviteyi (yUrOyUs, yUrOyUs, bisiklet vb.) ve dolaysiyla karbonsuz seyahat
deneyimlerini tesvik etmek.

e Turlar sirasinda ¢o6p atmayi ve israfl azaltmak (6rnegin, yeniden kullanilabilir su alicilan
saglayarak veya bu uygulamayi tesvik ederek).

* Uygun atma uygulamalarini ve geri dénUsUmo tesvik etmek.

* Yaban hayati ve yerel kiltGre sayglyl tesvik etmek ve zararl etkileri olan herhangi bir
kesintiyi caydirmak.

* MUsterilerinizi gdnderdiginiz her yerde yaban hayati ve ekosistem dengesi ile ilgili kural
ve dUzenlemelere uymak.

e Yerel ekonomiyi gelistiirken ayni zamanda daha kisa seyahat mesafeleri sayesinde
karbon emisyonlarini azaltmak icin yerel UrGnleri, yerel calisanlarn ve yerel tedarikcileri
secmek.

* Saygil ve etik uygulamalar hakkinda ipuclar sunmak.

e Daha genis kitleler icin sUrdurGlebiliflik ¢&zimleri konusunda farkindah@r artirmak icin
yukandakilerin tUmUnU duyurmak (6rnedin, sosyal medya sayfalannizda veya web
sitenizin blogunda).

3.4. Geri ver

Tur operatérleri ve rehberler, olumlu bir etkiye sahip gUzergahlar olusturabilir [10]. Bu,
dUsUk emisyonlu seyahat deneyimleri tasarlamak, dogal cevreyi korumak ve yerel
topluluklar gelistirmek ve hedeflerinizi kontrol altinda futmak icin karbon emisyonlarini
beyan etmek, élcmek ve raporlamak gibi eylemleri icerir. Bununla birlikte, turizm sirketleri
de dunya capinda cevre dostu projelere yatinm yaparak olumlu bir etki yaratabilir. Bu
amacla sirketler, gezegeni kurtarmayl amaclayan asil amaclarn desteklemek icin bagista
bulunabilirler. Bu tUr eylemlerin duyurulmasi, musterileri ve diger paydaslan da olumlu
etkileyebilir. Stratejik ortakliklar, daha genis baglamlarda etik ve sorumlu uygulamalar
saglayarak ve farkindaldr yayarak, iklim kriziyle mUcadelede daha gUclu itfifaklar da
saglayabilir.

Ozet

Bir sirketin imaiji, kimligini, hedeflerini ve is ahlakini ortaya koyar. Cevreye duyarl sirketler,
cevre dostu ve sorumlu uygulamalarn dahil etmeli ve tesvik etmeli, daha sorumlu tUketici
davranisini tesvik etmeli ve buna goére daha fazla paydasi dahil etmelidir.

Tartisma sorularn

Sirketiniz sUrdUrUlebilirlik konularini nasil destekliyore
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Sundugunuz seyahat UrUnune gbre ne siklikla yeni musteriler ediniyorsunuz?

Yerel aktorleri turizm faaliyetlerine dahil etmek neden bu kadar 6nemli?

4. Vaka Calismalari

Vaka Calismasi 1 - Orioly: Turlar ve Etkinlikler icin Rezervasyon ve Yonetim
Cozumu
https://www.orioly.com

Orioly, sorumlu fturlar ve yerel ekosistemleri koruyan etkinlikler yoluyla destinasyonlari
tanitmak isteyen tur operatérlerine yonelik bir cevrimici rezervasyon ve ydnetim
¢cbzUmMUdUr. Orioly'ye katilan Uyeler, yerel derneklerin ve cevreye duyarl isletmelerden
olusan bir agin parcasi olabilir; surdGrilebilir uygulamalar ve ilgili farkindalik ihtiyaci
etrafinda bir fikir birligine dayali ortakliklar yaratabilirler.

Orioly platformu araciigiyla, fur operatdrleri “cevreyi koruyan ve yerel kalkinmayi
destekleyen” [3] cesitli projeleri destekleyebilir; Ayrica rezervasyon sUrecinde misafirlerine
diledikleri konuda bagis yapma imkani da sunabilmektedirler.

Vaka Calismasi 2 - Mama Thresl: Leogang, Avusturya'da karbon notr
konaklama

https://www.mama-thresl.com/en/

Mama Thresl, Alpler'de surdurUlebilirlik ve etik turizme bUyUk 6lcUde yatinm yapmis karbon
n&tr bir konaklama tesisidir:

* Odalar yerel zanaatkarlar tarafindan dogal, yerel malzemelerle yapilmigstir.

 TUketilen eneriji, bir biyokUtle 1sitma tesisinden ve enerji geri kazanim streclerinden gelir.
» Uc camli pencereler 1si yalitimi saglar.

» Mutfakta organik yerel UrGnler servis edilmektedir.

* Mutfaktan cikan organik atiklar bir metan gaz fabrikasinda son buluyor.

Rezervasyon vyazilmi HotelNetSolutions ve ClimatePartner arasindaki bir arayiz
araciiglyla Mama Thresl, konuklarnn gecelik konaklamalarn icin hesaplanan karbon
emisyonlanni gérmelerini saglar. Konuklar karbon néir bir konaklama secerlerse daha az
Ucretlendirilirler ve Renun, Endonezya'daki bir hidroelekirik projesini desteklerler.

Vaka Calismasi 3 - Camping La Serre: Ariege, Fransa'da eko-kamp ve
glamping

https://www.camping-la-serre.com

Camping La Serre, yenilikci surdUrUlebilir dnlemler olusturmus ve cevreye ve yerel
topluluklara bGtunsel olarak saygili bir yaklasimi benimsemis bir kamp alanidir. Bélgenin
biyolojik cesitliligine bUyuk saygl duyan site, 1Uks orman evi cadirlannda, dag evlerinde,
mobil evlerde ve ahsap kabinlerde sUrdUrUlebilir konaklama sunmaktadir. Kamp alani
asagidaki eylemleri uygulamistir:

e Elektrik Uretmek icin glnes panelleri.
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* Atig1 en aza indirmek icin yesil atik sUreclerini ayirma ve geri kazanma.

* Yaban hayati koruma programlari.

e YUrUyUs ve dag bisikleti parkurlar, kanyon gecisi, rafting ve kano yoluyla cevre dostu
furizm tanitimi.

* KUltUrel, arkeolojik ve diger ilgi cekici noktalar araciligyla mirasin takdir ediimesi ve
yavas turizm tanifimi.
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5. Bolum sonu sorulari

1. Sorumlu turizm neleri icerire

a) dusUk karbonlu turistik yerler

b) dustk karbonlu turistik tesisler

c) dUsUk karbonlu turist tUketim modiar

d) Yukarndakilerin tOmu

2. Web tabanli bir karbon hesaplayici ne sunabilir?

a) Karbon emisyonlar alanindaki sirket sonuclarinin ve ilerlemesinin dlcuimesi.
b) Eneriji tGketfimindeki harcamalarin projeksiyonu

c) Artan rekabet gucu

d) Daha genis kamu teshiri

3. Asagidakilerden hangisi dUsUk karbonlu bir cekimdir?

a) Zaten asirt nofuslu bir sehir

b) TOm sezon boyunca Kolezyum

c) Lunapark

d) Bir gol

4, DUsUk emisyonlu turizmi nasil savunabilirsinize

a) Seyahat etmenin daha hizl bir yolu olarak ucmayi tesvik ederek

b) Seyahat destinasyonunda daha kisa kalislar ve daha sik seyahatler dnererek
c) Turlannizda toplu fasimayi, yirimeyi ve bisiklete binmeyi tesvik ederek

d) Yerel tedarikcilerle ortakliklardan kaginarak

5. Bir fur operatdrd is plani neden dnemlidir?

a) Projeniz icin nihai fikirleri icerir

b) Vizyonunuz ve musterileriniz hakkinda elestirel dUsinmeye tesvik eder

c) ikinci goris almanizi engeller

d) Bir kriterdir

6. Turlanniz sirasinda biyocesitliligi nasil koruyabilirsiniz?

a) Gezginleri kir cicekleri tfoplamaya tesvik ederek

b) Daha az gUriltu yapmak icin korunan alanlarda elektrikli araba kullanmak
c) Yaban hayatfinin (hem flora hem de fauna) bozulmasini acikca caydirarak

d) Ormanlara ¢cop kutularn koyarak
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