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Infroducao

Com a participacdo de 195 paises, o Acordo Climdtico de Paris visa diminuir as emissoes
de GEE para evitar alteragcdes climdaticas severas. O setor do turismo tem como objetivo
reduzir estas emissdes em 70% até 2050 [15], o que cjudard a reduzir a pegada de
carbono do setor. Contudo, dependendo das tendéncias atuais, as emissdes de GEE no
mesmo periodo serdo o dobro da meta planeada no futuro [10]). A sua reducdo requer
o esforco de todos os paises, especialmente no turismo, para equilibrar as emissdes e o
desenvolvimento econdmico [20] para alcancar um desenvolvimento turistico
sustentdvel.

Os objetivos de aprendizagem do mddulo sdo:

- compreender a aplicabilidade das prdticas de gestdo ambiental ds PME turisticas
para diminuir a pegada de carbono e as emissdes de GEE nas atividades turisticas;

- compreender o papel da gestdo ambiental no aumento da atratividade turistica;

- aumentar a sensibilizacdo para o turismo sustentével optando preferencialmente por
viagens ecolégicas:

- compreender como reduzir o consumo de energia e as emissdes de GEE:

- compreender como criar um melhor ambiente turistico sem aumentar a poluicdo
ambiental, juntamente com o comércio justo e o apoio as empresas locais de
alimentos e bebidas.

Os tépicos escolhidos resultaram do parecer de profissionais de turismo, tais como
académicos, agentes de viagens, hoteleiros e gestores de departamento, aos quais se
pergunfou aimportdncia da pegada de carbono, emissdes de GEE e gestGo ambiental
relativa ao setor do turismo. O turismo com baixas emissdes de carbono é inevitdvel em
termos de desenvolvimento turistico sustentdvel. A medicdo da pegada de carbono
estd a tornar-se um instrumento importante para a gestdo de GEE [2, 19]. Desta forma,
os profissionais do setor, especialmente os hoteleiros, gestores de destinos e agéncias de
viagens, servirdo de forma sustentdvel as necessidades dos hdspedes, através da
sensibilizacdo para as pegadas de carbono, considerando a protecdo do ambiente,
reduzindo as necessidades energéticas e as emissdes de GEE.

1. Prdaticas de gestdo ambiental no setor do turismo e criagdo
de um melhor ambiente turistico

A aplicacdo de prdticas de gestdo ambiental as PME turisticas € essencial para reduzir
a pegada de carbono e as emissdes em vdrias atividades turisticas. Para todos os
agentes do setor do furismo, tfem de haver um sistema de gestdo ambiental e de gestdo
da cadeia de abastecimento. As principais perspetivas para estes atores do turismo sdo
as seguintes [2]):

- gestores de destino: 1) Desenvolvimento de planos estratégicos de destino; 2) Gestdo
da biodiversidade e conservacdo; 3) Infraestruturas e prestagcdo de servigos e; 4)
Gestdo ambiental de eventos turisticos;

- operadores turisticos: 1) Diminuir e mitigar os efeitos ambientais das operacdes de
fransporte; 2) Otimizar do ponto de vista ambiental os fornecedores de alojomento;
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3) Otimizar o destino; 4) Desenvolver e promover circuitos turisticos sustentdveis do
ponto de vista ambiental e; 5) Encorajar um comportamento turistico sustentavel;

- alojamentos centrados na gestdo da dgua: 1) Monitorizacdo, manutencdo e
ofimizagcdo do sistema de dgua; 2) Adaptacdo eficiente da dgua nas dreas de
hospedes; 3) Gestdo eficiente da casa; 4) Gestdo da lavandaria; 5) Gestdo otimizada
da piscina e; 6) Captacdo de dgua da chuva e de dguas residuais;

- alojamentos centrados na gestdo de residuos: 1) Prevencdo de residuos; 2) Triagem
e reciclagem de residuos e; 3) Tratamento de dguas residuais;

- alojamentos centrados na gestdo de energia: 1) Manutencdo do sistema de gestao;
2) Melhoria do envelope do edificio; 3) Aplicacdo eficiente de bombas de calor e
aguecimento/arrefecimento geotérmico; 4) lluminacdo eficiente e equipamento
elétrico e; 5) Fontes de energia renovaveis;

- cozinha: 1) Fornecimento ecoldégico de produtos alimentares e bebidas; 2) Gestdo
de residuos orgdnicos; 3) Lavagem de louca e preparacdo de alimentos e; 4)
Cozinha, ventilagcdo e refrigeracdo otimizadas;

- parques de campismo: 1) Educacdo ambiental/sustentdvel dos visitantes; 2) Gestdo
ambiental de dreas exteriores; 3) Eficiéncia energética e instalacdo de energias
renovaveis; 3) Eficiéncia hidrica; 4) Minimizacdo de residuos e; 5) Piscinas naturais.

Para implementar com sucesso estratégias a longo prazo para desenvolver um
ecossistema  turistico mais resiliente, inovador e sustentdvel, os destinos turisticos
precisam de se concentrar em objetivos estratégicos [1]: i) proporcionar experiéncias
excecionais e sustentdveis aos hospedes; i) estimular e apoiar empresas turisticas
competitivas e sustentaveis; i) melhorar a qualidade de vida para os locais; iv) planear,
desenvolver e gerir o turismo de acordo com principios de turismo sustentdvel.

O setor do turismo produz uma quantidade substancial de poluicdo e residuos devido
ao aumento da populacdo e ao consumo excessivo. A producdo de residuos pelos
turistas pode sobrecarregar os sistemas locais de gestdo de residuos, causando o
transbordo de aterros e estacdes de tratamento de dguas residuais. E fundamental que
os hotéis tenham um sistema eficaz de gestdo de residuos que se concentre na sua
reducdo, reutilizacdo de materiais e reciclagem. Os processos comerciais tendem a
gerar muitos residuos e requerem manutencdo regular e que estes sejam eliminados.
Quando os recursos sdo amplamente utilizados, poupa-se muito dinheiro em matérias-
primas. Pode gerar rendimentos adicionais através da venda de residuos, da reutilizacdo
e da reciclagem de materiais Uteis. Etapas de uma gestdo eficaz de residuos em hotéis
[14]:

1. categorizar e quantificar os residuos: é essencial categorizar os tipos e a quantidade
de residuos produzidos por cada departamento para a sua gestdo adequada. Por
exemplo, os residuos de escritério (papéis, documentos e brochuras), domésticos
(frascos, garrafas, cartdo) e orgdnicos (cascas de legumes e frutas, flores) podem ser
segregados em contentores coloridos para facilitar a sua gestdo;

2. compreender a hierarquia dos residuos: a hierarquia fornece opcdes para gerir os
residuos através da prevencdo, minimizacdo, reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo
e eliminacdo, o que impede que os residuos sejam encaminhados para o fluxo de
residuos. A recuperacdo é a parte mais importante do processo, porque algum valor
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do material é recuperado através da reciclagem. O Ultimo passo € a eliminacdo,
gue envolve o depdsito em aterro e a incineracdo dos residuos;

3. analisar dados: o setor da hotelaria gera muitos residuos que geralmente sGo
enviados para aterros sem o tratamento adequado. O primeiro passo na gestdo da
andlise de dados de residuos € a realizacdo de uma auditoria de residuos. Consiste
em identificar o processo de produtividade a partir das prdticas de gestdo de
residuos em hotéis. Com a ajuda de compactadores de lixo, o volume de residuos
pode ser reduzido. Os residuos orgdnicos do hotel também podem ser reduzidos com
compactadores de alimentos. A compostagem é um processo bioldégico que
necessita de certa temperatura, humidade, ventilacdo, e relacdo carbono e azoto.
O composto & um Util condicionador de solo e estrume fértil;

4. desenvolver a estrutura: desenvolve-se uma estrutura com enfoque enquanto se
pode poupar optando por vendedores locais e em mdo-de-obra para o
manuseamento de residuos. Esta pode ter duas classificacdes: i) lucro a partir de
residuos recicléveis e compostdveis: quando é possivel gerar lucro a partir de eventos
empresariais; ii) sustentabilidade a partir da gestdo de residuos: quando os aspetos
sociais, econdmicos, e ambientais da sustentabilidade sdo tidos em conta e tém as
condicdes necessdrias para a gestdo de residuos, qualquer enquadramento pode
funcionar.

As melhores praticas de gestdo ambiental podem manter no futuro a atratividade e a
competitividade do destino turistico. Algumas medidas podem aumentar diretamente
as receitas, tais como as taxas de energia e dgua relacionadas com a eficiéncia. O
custo adicional da prestacdo de servicos com capacidade suficiente para fazer face
ao pico da procura turistica deve ser visto no contexto de salvaguardar ou aumentar as
receitas do furismo, mantendo ou melhorando a afratividade do destino. Alguns
servicos, tais como reciclagem, gestdo de trafego, e geracdo de energia renovavel
podem gerar atividade econdmica no destino [22].

O turismo sustentdvel visa aumentar os beneficios, aumentar a sensibilizacdo e reduzir os
impactes negativos causados pelo furismo nas comunidades locais. Podendo ser
conseguido protegendo o ambiente, a vida selvagem e os recursos naturais quando
desenvolvemos este tipo de atividades e as relacionamos com o turismo.

Vigjar com veiculos de transporte sustentdveis do ponto de vista ambiental em vez de
veiculos de combustiveis fésseis aumentard o nivel de consciéncia da sustentabilidade
aos olhos dos visitantes. As alternativas de viagem sustentdveis/verdes para umas férias
s@o as seguintes [7]:

1. minimizar ou cortar as viagens aéreas;

ficar mais fempo quando viqgja;

escolher o comboio;

escolher uma agéncia amiga do ambiente;
pedir boleia;

minorar consumo de carne quando se viqja;

proteger a vida selvagem;

® N o oswN

permutar a habitacdo;
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9. preferir produtos reutilizdveis.

A Organizacdo Mundial do Turismo das Nacdes Unidas define o turismo sustentdvel
como “o turismo que considera os seus efeitos econdmicos, sociais e ambientais atuais
e futuros, respondendo as necessidades dos visitantes, da indUstria, do ambiente e das
comunidades de acolhimento”. Significa que o turismo sustentdvel deve utilizar de forma
6tima os recursos ambientais que constituem um elemento-chave no desenvolvimento
turistico, respeitar a autenticidade sociocultural dos habitantes locais e assegurar
atividades econdmicas a longo prazo. Eis algumas formas fundamentais de promover o
turismo sustentdavel [8]:

1. dispensar o avido ou apanhar voos sem escalas;

2. ser mais ecoldgico;

3. divulgar a sensibilizagcdo para o turismo sustentdvel;

4. apoiar restaurantes/lojas locais;

5. apoiar legislacdo que promova o turismo sustentavel;

6. comprarlembrancas em lojas locais;

7. apoiar a luta contra o comércio ilegal;

8. caminhar;

9. promover o turismo sustentdvel com o seu circulo interno;
10. vigjar localmente;

—_
—_

partilhar as experiéncias de viagens sustentdveis;

12. ser voluntariado para organizagcdes que aumentam a sensibilizacdo para a
sustentabilidade.

Os pontos seguintes resumem a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
relativamente a abordagem Plan-Do-Check-Act e abordam os aspetos relevantes para
cada fase. Os pontos-chave sdo o estabelecimento de uma politica ambiental ao nivel
organizacional, juntamente com o desenvolvimento de planos de acdo com objetivos
especificos (Styles, 2013), que ajudardo a criar um melhor ambiente turistico para além
das medidas de poluicdo ambiental.

A identificacdo de aspetos ambientais significativos € a primeira fase da gestdo
ambiental. Apds a revisdo ambiental, o acompanhamento dos indicadores de
desempenho ambiental constitui um ponto de referéncia para a implementacdo das
melhores prdticas de aprovisionamento sustentdvel, dgua, residuos e minimizacdo de
energia.

Plano:

- identfificar prioridades (perspetivas ambientais, por exemplo, utilizacdo de energia e
dgua, minimizacdo de residuos, abastecimento sustentdvel, reciclagem, controlo da
poluicdo);

- estabelecer uma politica para abordar estas questoes;
- identificar padrées de desempenho e oportunidades de melhoriq;

- atribuir responsabilidades;
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- estabelecer objetivos e metas;

- preparar planos de acdo, programas e procedimentos para alcancar objetfivos de
desempenho.

Fazer:

- Pessoas responsdveis implementam planos, programas e procedimentos
Verificar:

- monitorizar os resultados;

- avaliar o desempenho em relacdo aos objetivos e metas;

- determinar as razdes dos desvios, falhas e ndo-conformidades.

Agir:

- tomar medidas corretivas para ndo conformidades;

- considerar o desempenho dos elementos do sistema relativos aos alvos;
- identificar as condicdes em mudanca;

- alterar elementos do sistema, se necessdrio (politica, objetivos, metas,
responsabilidades, planos).

Resumo

A aplicacdo das melhores praticas de gestdo ambiental ds organizacdes turisticas é
essencial para reduzir a pegada de carbono e as emissdes de GEE em vdrias
atividades turisticas. Esta seccdo propde prdticas-chave de gestdo ambiental no
setor do turismo para gestores de destinos turisticos, operadores turisticos, alojamentos
(gestdo de daguas), alojamentos (gestdo de residuos), alojamentos (gestdo de
energia), dreas de cozinha, e parques de campismo.

Esta seccdo apresenta também sugestdes de gestdio de residuos no setor da hotelaria
e alternativas de viagens ecolégicas para os turistas, de modo a aumentar a
sensibilizacdo relativamente & gest@do ambiental e perspetivas sustentdveis. A
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental requer passos importantes tais
como planear, fazer, verificar e agir, o que ajuda a reduzir a pegada de carbono, as
emissdes de GEE e a construir um melhor ambiente turistico para os visitantes e para
a comunidade local.

Questdes para reflexdo:

Quais sdo as tendéncias do estabelecimento turistico para aplicar prdticas de gestdo
ambiental, especialmente a gestdo de residuos tendo em conta as questdes de custo
e beneficio?

Em gue medida estdo os profissionais de turismo dispostos a criar um melhor ambiente
turistico utilizando as prdticas-chave de gestdo ambiental?
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2. Atividades para reduzir o consumo de energia e as emissoes
de GEE

Conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas (2022), é
fundamental assegurar o acesso a energia acessivel, fidvel, sustentdvel e impa para
todos. As emissdes de COzrelacionadas com a energia aumentaram 6% em 2021. As
emissdes de GEE podem ser reduzidas através da producdo de energia no local e com
energias renovaveis ou outros recursos energéticos amigos do clima. Exemplos incluem
painéis solares no telhado, aquecimento solar de dgua, geracdo edlica, células de
combustivel alimentadas por gds natural ou hidrogénio renovdvel e energia
geotérmica.

Sete dicas para minimizar a utilizacdo de energia nos alojamentos turisticos [8]:

1. monitorizar a utilizacdo de energia: o passo mais eficaz para reduzir o consumo de
energia é monitorizar a utilizacdo de energia, percebendo onde é mais utilizada.
Poderd elaborar um plano para minimizar o consumo. As empresas podem fazé-lo
instalando um monitor de energia empresarial, um dispositivo que ajuda a mensurar
o0 consumo de energia e os hdbitos de utilizacdo;

2. formacdo dos colaboradores e de héspedes: uma vez que os colaboradores
despendem bastante tempo a supervisionar as operagdes e a trabalhar nas
instalacdes, estdo conscientes das dreas onde a maioria da energia é utilizada
eficientemente e onde é desperdicada. Informe os seus colaboradores sobre o seu
plano para tornar o ambiente mais sustentdvel. A formacdo dos colaboradores e dos
hospedes & fundamental para alterar os seus comportamentos e minimizar a
ufiizacdo de energia, desligando, as luzes e outros aparelhos, tais como
computadores, em vez de os deixar em standby. A forma¢cdo dos colaboradores
através da realizagcdo de semindrios ou reunides curtas e a entrega de brochuras
informativas aos hospedes aumentard também a sensibilizacdo para as emissdes de
GEE e a pegada de carbono;

3. inspecionar e manter os equipamentos: muitas vezes, equipamentos como caldeiras,
consomem mais energia por estarem a funcionar mal. Deve inspecionar-se
regularmente estes equipamentos para detetar danos e certificar-se de substituir e
reparar quaisquer pecas que possam estar danificadas, bem como as tubagens para
detetar fugas e os aparelhos a gds no seu servico de alojamento;

4. ofimizar o sistema AVAC: os sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado
(AVAC) consomem a maioria da energia, especialmente nas empresas que
fornecem servicos de alojamento. Em primeiro lugar, importa definir um intervalo de
temperatura 6timo para todas as dreas do hotel. Considerando que cada
quarto/drea tem uma necessidade diferente de aguecimento/arrefecimento para
uma hora diferente a cada dia, ajudard a reduzir o consumo de energia;

5. energia solar: o sol € uma fonte de energia renovdvel e as empresas devem tirar
partido dela. Pode reduzir o consumo, mudando para painéis solares. O que ndo sé
protegerd do aumento dos custos energéticos, como também o ajudard a manter-
se competitivo;

6. maximizar a eficiéncia energética com melhor isolamento: melhorar o isolamento de
estruturas, tais como condutas, paredes, sistemas AVAC e condutas de dgua
ajudardo a reduzir o consumo de energia;
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7. instalar bombas de calor de fonte de ar: este € um método sustentdvel para aquecer
a sua casa e a dgua. Este aparelho absorve o calor do ar exterior para aquecer o
alojamento e a dgua. Embora exijom eletricidade para funcionar, sdo eficientes em
termos energéticos. A quantidade de eletricidade utilizada é menor face a
quantidade de calor produzido, tornando-as mais sustentaveis.

O turismo é responsdvel por cerca de 8% das emissdes mundiais de carbono. Desde voos
de avido e passeios de barco a lembrancas e alojamento, varias atividades contribuem
para a pegada de carbono do turismo. A maioria desta pegada é emitida por visitantes
de paises com rendimentos elevados [24]. H& muitas formas de reduzir as emissdes de
GEE provenientes do setor industrial, incluindo a eficiéncia energética, a troca de
combustiveis fosseis, a utilizacdo eficiente e a reciclagem de materiais e o investimento
em energia renovdvel [16,17]. Os principais tipos ou fontes de energia renovdvel sdo
[28,3]: energia solar; energia geotérmica do calor dentro da terra; energia edlica;
biomassa das plantas e; energia hidroelétrica da dgua corrente.

Resumo

As principais atividades comerciais relacionadas com o turismo foram abordadas
nesta seccdo, visando diminuir o consumo de energia e as emissoes de GEE no setor
do turismo. Foram propostas solucdes aos colaboradores do setor para diminuir os
efeitos dos GEE e os poluentes atmosféricos, para modos de operar mais sustentdveis
e eficientes, respondendo em conformidade das necessidades dos visitantes. Esta
seccdo também apresenta as fontes de energia renovdaveis que devem ser utilizadas
pelo setor do turismo, tais como energia solar, energia edlica, energia geotérmica,
biomassa e energia hidroelétrica e aumenta a sensibilizacdo sobre a gestdo da
energia, emissdes de GEE e fontes de energia alternativas.

Questoes para reflexdo:

Quais podem ser as atividades fundamentais para o setor do turismo diminuir o
consumo de energia e as emissdoes de GEE?

Como devem as empresas de turismo agir, juntamente com os seus recursos humanos
numa perspetiva estratégica, para que possam operar de forma mais sustentdvel e
utilizar ferramentas energéticas eficientes?

3. Redugao da pegada de carbono

H4& vdrias maneiras de reduzir a sua pegada de carbono quando vigja. Alguns exemplos
sdo (Terrapass, 2021): 1) substituir as viagens aéreas por alternativas ecoldgicas; 2) fazer
escolhas amigas do ambiente quando voa; 3) ficar em hotéis sustentdveis do ponto de
vista ambiental; 4) ser inteligente com energia e agua; 5) tirar partido do sinal “Ndo
Perturbar”. 6) empacotar os seus artigos reutiliziveis; 7) andar a pé, de bicicleta e
apanhar transportes publicos; 8) comer comida loca, e; 9) equilibrar as suas restantes
emissdes com compensacdes de carbono. Aqui estdo outras formas de reduzir a
pegada de carbono do seu negdcio turistico (Turismo Sustentdvel 2030, 2019; OMTNU,
2017):
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- fornecer informacdo clara e abrangente sobre atividades que os hdspedes possam
desfrutar dentro e fora do local e que sejam de baixa emisséo de carbono, fais como
caminhadas, corrida, ciclismo, canoagem:;

- fornecer informacdes no seu website e brochuras que destacam as opcdes de
transporte publico;

- promover o aluguer de bicicletas, visitas a pé e em grupos privados e autocarros que
fransportem passageiros de uma sé vez, se as opcdes de transporte publico forem
limitadas;

- oferecer incentivos aos hdspedes que optem por utilizar transportes pUblicos, tais
como descontos, presentes/servicos especiais;

- disponibilizar infraestruturas de carregamento de carros elétricos para os seus
héspedes e colaboradores;

- criarum plano de mudanca para veiculos elétricos, caso tenha veiculos da empresa;

- procurar opcodes elétricas, se operar embarcacdes, carrinhos de golfe ou outros
veiculos movidos a combustiveis fosseis;

- assegurar-se de que as suas instalacdes sdo amigdveis para pedes e ciclistas,
fornecendo dreas cobertas, ferramentas de reparacdo e armazenamento seguro;

- estimular o seu pessoal a utilizar os transportes publicos e a partilhar o veiculo
automodvel;

- oferecer ao pessoal um subsidio para a compra de uma bicicleta ou passe de
aufocarro para compensar as necessidades/pressdoes de estacionamento na sua
empresa.

A pegada de carbono € a combinacdo do impacte negativo que a acdo de uma
pessoa tem sobre o ambiente; uma impressdo digital € também tudo o que se faz de
positivo para a diminuir. O objetivo € aumentar a sua impressdo digital para além da
sua pegada de carbono (Climate One, 2014; Nazli, 2013).

A carateristica fundamental da abordagem da impressdo digital € que esta, pode ser
alcancada melhorando o desempenho de outros atores e reduzindo a pegada de
carbono (Lakanen et al., 2022). Acdes como melhorar a eficiéncia energética, reduzir a
utilizacdo de materiais, fazer escolhas de matérias-primas mais amigas do ambiente,
desenvolver a reciclabilidade do produto, reduzir a quantidade de residuos, prolongar
a vida Util do produto e melhorar a sua usabilidade podem ter impacte na pegada de
carbono de um produto.

O setor hoteleiro é responsdvel por cerca de 8% das emissdes globais de GEE e este valor
deverd aumentar. A hotelaria, tal como outros setores, tem a responsabilidade de gerir
o0 seu impacte no nosso planeta [11] e, por conseguinte, de reduzir a pegada de
carbono neste setor. Por outro lado, um estudo de Chan (2021) idenftificou sete barreiras
d reducdo da pegada de carbono no setor da hotelaria, tais como: 1) falta de
compreensdo geral; 2) falta de iniciativa do proprietdrio; 3) dificuldade de medicdo; 4)
falta de coordenacdo e apoio dos stakeholders; 5) falta de um mediador forte; 6)
equilibrio de interesses e; 7) investimento arriscado.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel implica a execucdo das medidas
necessdrias para alcancar um equilibrio enfre os requisitos econdmicos, sociais e
ecoldgicos, desde que estes “satisfacam as necessidades das geracdes atuais sem
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comprometer as possibilidades de as geracdes futuras safisfazerem as suas”. As
organizacdes devem prestar atencdo ao equilibrio entre crescimento econdémico e
gestdo ambiental, sabendo que se a organizacdo reduzir a sua pegada de carbono,
respeitar o ambiente e mostrar-se aos visitantes, ird beneficiar desta situacdo em termos
financeiros [6].

As alteracdes climdticas ja estdo a afetar o setor da hotelaria e restauracdo. O clima
extremo aumenta o custo das operacdes e a reduzir o nUmero de turistas que visitam
certos destinos. Os impactes das alteracdes climdticas podem afetar diretamente a
procura turistica, interferindo com a escolha do destino, com o periodo de viagem,
afetando indiretamente a qualidade da experiéncia, deixando ficar uma percecdo
negativa apds eventos extremos e uma sensacdo de inseguranca relativamente ao
local. Por conseguinte, as organizacdes turisticas devem prestar atencdo aos efeitos das
alteracdes climdticas nas suas operacoes, atividades turisticas e no destino como um
tfodo.

Resumo

Esta secgcdo fornece informacdes sobre como reduzir a pegada de carbono na
hotelaria, assegurando a participacdo ativa dos turistas no processo de criacdo da
pegada de carbono, aumentando a sensibilizacdo para o consumo mesmo gque o
servico seja prestado de forma ecoldgica, e as barreiras para reduzir a pegada de
carbono no setor da hotelaria. Também foram abordados o equilibrio entre as
necessidades de gestdo ambiental e o desenvolvimento econdmico, considerando
a pegada de carbono e a impressdo digital. Os efeitos negativos das alteracdoes
climdticas no setor do turismo, a reducdo do nUmero de turistas em alguns destinos,
e as preferéncias por diferentes destinos turisticos devido as alteracdes climdaticas
foram brevemente discutidos.

Questoes para reflexdo:

Como irdo as empresas de turismo equilibrar a relacdo custo/beneficio para os
investimentos empresariais ambientais?

Quais sdo as tendéncias das empresas de turismo para reduzir a pegada de carbono
e aumentar a impressdo digital?

4. Apoio as empresas locais de alimentos e bebidas e o
comércio justo

Ao reduzir a quilometragem que os alimentos, bens domésticos ou outros artigos viajam,
estd a reduzir a sua pegada de carbono. Os produtos locais ndo requerem longas
viagens para o estrangeiro ou do estrangeiro. O seu caminho pode reduzir © consumo
de combustivel e a poluicdo atmosférica. Aumentando o consumo local de alimentos
estimula a economia e desempenha um papel na diminuicdo da pegada de carbono,
i& gue minimiza os danos ambientais que ocorrem durante a transferéncia de alimentos
[21] Comprar localmente, faz muito pelo ambiente [27]:

- reduz as milhas alimentares: ao comprar localmente, estd a comprar bens produzidos
na sua comunidade. Quando faz compras numa mercearia, muitos dos artigos
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alimentares que compra vigjaram muito até chegar ao seu prato. Ao reduzir as
milhas, estd a reduzir o impacte ambiental dos seus alimentos. Os alimentos locais
ndo criam grandes pegadas de carbono, uma vez que dispensam viagens de avido
ou longas viagens de camido, reduzindo o consumo de combustivel e a poluicdo
atmosférica. Nao hd necessidade de instalacdes de transporte, embalagem ou
refrigeracado;

- proporciona maior acessibilidade: as empresas locais operam nas comunidades
locais. Para estas, é facil levar os produtos aos consumidores que se encontram na
proximidade. Os consumidores acedem faciimente a muitos dos produtos locais sem
sair da sua comunidade e podem facilmente caminhar para o mercado local e fazer
compras. Em estabelecimentos maiores, normalmente ndo estdo localizados de
forma cenfralizada. Os grandes retalhistas requerem mais espaco, muitas vezes tém
de se instalar fora da cidade. Portanto, os consumidores sdo forcados a ir até 14, o
gue aumenta o seu consumo de combustivel e a sua pegada de carbono;

- permite o acesso a produtos frescos: ao comprar e comer localmente, os
consumidores podem desfrutar de produtos frescos e nutritivos. Muitos produtores
locais orgulham-se de manter os seus produtos como biolégicos, sem hormonas e
sem pesticidas. O que também é benéfico para o ambiente. Manter toxinas nocivas,
como os pesticidas, fora do ar ajuda a melhorar as culturas e a qualidade do ar;

- estimula a protecdo local e da vida selvagem: a compra local também ajuda a
proteger os solos e a vida selvagem local. Ao comprar localmente, estd a apoiar os
agricultores e produtores locais. Com este apoio, estas quintas podem permanecer
em funcionamento. Uma vez que as quintas sGo propriedade e exploradas por
agricultores e produtores locais, ndo sdo vendidas a investidores. Os investidores
poderiam fransformar completamente a terra, devastando a vida selvagem. Ou os
grandes retalhistas poderiam comprar a quinta e incorporar prdticas agricolas
desumanas e ndo ecoldgicas;

- apoia a mdo-de-obra local: se comprar as suas mercearias no mercado agricola
local, estd a ajudar a manter os empregos dos produtores, criadores e agricultores
locais. Estd também a criar uma oportunidade para outros empregos locais, tais
Como 4 equipa que organiza o mercado de agricultores, a equipa que monta as
bancas, a equipa que limpa no final do dia. Todas estas empresas locais com
frabalhadores locais estdo em funcionamento porque os consumidores estdo a
comprar localmente. Sem essa exigéncia dos consumidores, estas empresas podem
nao existir. Muitos dos empregados teriam de procurar trabalho noutro local, fora da
comunidade, aumentando o congestionamento das autoestradas, o consumo de
combustivel e a pegada de carbono.

A opcdo menos intensiva em carbono € a que percorreu menos quildmetros; no
entanto, a realidade é que o comércio internacional ndo vai parar por causa das
alteracdes climdticas. As solucdes sustentdveis na globalizacdo sdo imperativas para
reduzir o pegada de carbono dos negdcios. E aqui que o comércio justo pode ser
importante [16]. O comércio justo no turismo é o conceito de visitar um local como turista
e tentar ter um impacte positivo no ambiente, sociedade e economia desse local.
Significa apoiar empresas geridas localmente e participar em atividades que ndo
prejudiguem o ambiente ou explorem a cultura local.

H& muitas vantagens no turismo de comércio justo. De muitas maneiras, liga os turistas &
cultura e sociedade que visitam permitindo aos viajantes confribuir positivamente para
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as comunidades visitadas. Proporciona ds populacdes locais maiores oportunidades
econdmicas, permitindo a si e as suas familias um melhor apoio. Pode também
proporcionar uma oportunidade para pessoas de ftodo o mundo se ligarem [12].

Resumo

A seccdo apresenta uma breve informacdo sobre como apoiar as empresas e
comerciantes locais explica aimporténcia do comércio justo nas comunidades locais
e das prdticas comerciais justas para que beneficiem das vdrias atividades turisticas,
permitindo que os turistas se liguem & cultura e 4 sociedade que visitam e contribuam
positivamente para elas, trazendo também beneficios econdmicos para o destino
turistico. Também foram abordados outros temas, tais como a compra de produtos e
servicos localmente, que influenciom o ambiente, a reducdo de quildmetros por
alimento, a preservacdo do solo e os beneficios da mdo-de-obra local.

Questoes para reflexdo:

De gue forma (e com que nivel de intensidade) estéo as empresas turisticas dispostas
a apoiar as empresas locais para que os recursos sustentdveis sejam utilizados de
forma eficiente e eficaz?

Numa situacdo real de negdcios, serd o comércio justo ou a prdtica de negdcios
justos uma questdo importante para as empresas de furismo?

5. Estudos de caso

Estudo de caso 1. empresa X produz alimentos, especialmente
para o setor do turismo

A sustentabilidade empresarial estd a tornar-se cada vez mais importante para os
gestores na economia moderna. Pode ser descrita como um processo holistico de
melhoria continua que inclui a boa gestdo das pessoas e do ambiente. A
sustentabilidade empresarial implica também fazer tudo melhor e mais eficientemente.
A verdadeira sustentabilidade deve ser infegrada em todas as operacdes de uma
empresa, desde a politica ou gestdo até as atividades no terreno, tais como a compra,
a producdo e a distribuicdo. O desenvolvimento de uma estratégia sustentdvel deve ser
fortemente alinhado com um plano de negécios.

A empresa X produz alimentos, especialmente para empresas hoteleiras. A empresa
identifica as pressdes no mercado que estdo a levar o seu negdcio a tornar-se mais
sustentdvel e livre de carbono. Acredita que o crescimento sustentdvel e a maximizacdo
do valor acionista sdo alcancados considerando as necessidades dos clientes e
fornecendo alta qualidade e valor: (motorista - qualidade do produto). A empresa deve
definir a sua visdo saber para onde se dirige, porque os representantes do setor da
hotelaria estdo a procurar solucdes sustentdveis/amigdveis para os seus produtos
alimentares. Os seus objetivos sGdo obter 100% da sua energia a partir de fontes
renovdaveis e utilizar 100% das matérias-primas a partir de fontes locais acreditadas. Tenta
analisar as suas lacunas em termos de compreensdo dos padroes de producdo, de
consumo de recursos e ver as dreas problemdticas. No entanto, tem dificuldade em
desenvolver estratégias sustentdveis, por causa dos custos associados. O
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estabelecimento de uma visGo clara considerando os preparativos para a
sustentabilidade futura e o que o mercado frard em termos de pegada de carbono,
energia e solucoes ambientais que afetam a producdo de alimentos, pode ser um
ponto de partida.

Sendo nova no ramo, que acdes pode a empresa X tomar para sustentar as suas
operacdes comerciais de modo a poder responder As necessidades dos clientes do
setor hoteleiro2 Qualquer que seja a solucdo sustentdvel posta em pratica, contribuird
para a preservacdo ambiental local, mas o niUmero de esforcos efetivos € importante
para a protecdo do ambiente.

Estudo de caso 2. hotel Y sobrevivendo em tempos
pandémicos

O hotel Y, um hotel de trés estrelas, estd no setor do turismo hd mais de 25 anos,
localizado no centro da cidade de Barcelona. Tem uma pequena equipa que se ocupda
das operacdes comerciais. O proprietdrio do negdcio tinha algumas ideias para
impulsionar o seu negdcio, mas a pandemia COVID-19 mudou as perspetivas. O Xavi,
de 55 anos, adora o ambiente de Barcelona. Estd a pensar em remodelar o seu hotel
com ldmpadas economizadoras, opcdes de poupanca de dgua e comprar produtos
alimentares locais com transporte eficiente em termos energéticos, em vez de utilizar
veiculos que funcionam com combustivel. Mas o custo operacional € uma luta para ele.

Na época alta, tem muitos turistas internacionais no seu alojamento e testemunha que
inferagem com os locais a toda a hora. O proprietdrio estd a pensar em contratar mais
locais para o seu hotel e formd-los e informd-los sobre a sustentabilidade das operacdes
e a protecdo ambiental. O territério onde se encontra também estd a lidar com a atual
pandemia, o encerramento de empresas, as questdes financeiras e as mudancas
drdsticas no nUmero de héspedes que afetam as empresas locais. Por conseguinte, é
fundamental, um bom plano do proprietdrio da empresa para restabelecer o seu
negdcio e reavaliar as perspetivas de desenvolvimento econdmico, o apoio a
comunidade local e as acdes ambientais a empreender.

Como ird Xavi agir para sustentar o seu negdcio turistico, apesar das atuais flutuacdes
pandémicas e econdmicas? Como pode o hotel Y equiliorar a utilizac&o de fatores
econdmicos, sociais e ambientais de sustentabilidade, de modo a criar uma situacdo
vantajosa, tanto para o hotel, como para a comunidade local e para os visitantes?

Estudo de caso 3. agéncia de viagens A: um restabelecimento
da sua visao sobre viagens verdes

A agéncia de viagens A estd no ramo do turismo hd sete anos. Tem as suas operacoes
regulares, como, por exemplo seguir as reservas, contratar agentes e preparar e
organizar excursdes a locais histdéricos, assim como a vdrios destinos nacionais e
internacionais. A agéncia recolhe o feedback dos clientes relativamente ds suas
experiéncias de viagem, mas por vezes e por vdarias razdes, os resultados acabam por
ndo ser satisfatdrios. As razdes podem ser, por exemplo, escassez de recursos, falta de
esforco coletivo e questdes salariais dos colaboradores. Com o passar do tempo, 0s
vigjantes comecaram a fazer diferentes perguntas sobre a perspetiva ecoldgica da
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agéncia de viagens, a questdo da pegada de carbono, as opcdes de viagens
ecoldgicas ou os esforcos sustentdveis da agéncia, em vez das habituais perguntas, tais
como para onde ir, custo das atividades, a que horas partem e jantam no hotel. O
desenvolvimento de uma estratégia sustentdvel para a agéncia de viagens ird ajudd-la
a crescer ao longo do caminho. As sessdes de formacdo podem incluir a aplicacdo de
prdticas de gestdo ambiental e como a reducdo da pegada de carbono e o aumento
da impressdo digital de carbono sdo possiveis na experiéncia de viagem. Estas sessdes
também recordam aos colaboradores que quanto mais sustentdvel se tornar, mais se
pode proteger o ambiente e deixar os clientes decidir em conformidade. Portanto, estas
escolhas de viagens ecoldgicas podem ser apresentadas aos colaboradores e aos
clientes também. Ouvir atentamente as necessidades dos hdspedes, planear, agir,
monitorizar e avaliar as etapas ajudard neste processo.

Estard a Agéncia de Viagens disposta a dar mais um passo para formar uma estratégia
ecolégica em relacdo das viagens no seu negdcio? Como pode satisfazer as
necessidades ou preocupacdes dos viajantes durante as suas viagens ecoldgicas, para
gue estejam plenamente satisfeitos?

6. Questionario

1. Qual dos seguintes aspetos NAO pode ser o objetivo de sustentabilidade de uma
empresa de fabrico de alimentos?

a. Aumentar o impacte no abastecimento local de dgua por uma utilizacdo e
eliminacdo responsdveis

b. Reduzr, a zero, as emissdes de GEE a partir do consumo de energia
c. Estar em contacto com os locais em todas as operacoes
d. Ser um fabricante inteligente em termos de reducdo de residuos

2. Qual dos seguintes ndo € um dos obstdculos com que os sistemas alimentares e
agricolas do mundo se deparam ultimamente?

a. Aumento da procura de alimentos devido ao aumento da populacdo
b. Competicdo pelos recursos naturais

c. Efeitos negativos das alteracdes climdticas

d. Aumento da biodiversidade

3. O gque pode ser feito para fornecer mais alimentos ds comunidades gastando menos
energia e esta ser mais limpa? Escolha a melhor resposta.

a. Os sistemas alimentares e agricolas terdo de se ver livres da dependéncia dos
combustiveis fosseis

b. Os sistemas alimentares e agricolas terdo de utilizar fontes de energia renovaveis

c. SGo necessdrios sistemas alimentares inteligentes em termos energéticos com
coordenacdo na elaboracdo de politicas e no didlogo com os stakeholders

d. Todas as opcdes anteriores

4. Quais dos seguintes fatores é essencial serem minimizados para a sustentabilidade do
turismo na luta contra as alteracdes climdticas? Escolha a melhor resposta.
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a. NUmero excessivo de visitantes no destino

b. Uso excessivo de pldstico por parte dos visitantes
c. Aumento das emissdes de carbono
d. Todas as opcdes anteriores

5. Que escolha pode ajudar uma cadeia internacional de restaurantes a funcionar de
forma sustentavel?

a. Utilizar fontes de energia ndo renovdaveis
b. Empregar 95% de colaboradores de outras cidades ou regides

c. Nao utilizar matérias-primas provenientes de fontes locais acreditadas
ambientalmente

d. Nenhuma das opcodes anteriores

6. Que atividade humana contribui para a pegada de carbono de um individuo?
a. Utilizar energias alternativas (edlica, solar)
b. Respiracdo e crescimento

. Utilizar combustiveis fosseis para energia

0

o

. Fotossintese
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