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Infroducao

O aumento continuado da popularidade da tendéncia do ecoturismo entre os viajantes
significa que, mais do que nunca, é importante para os proprietdrios de hotéis introduzir
grandes mudangas e implementar solugdes que poupem recursos naturais. Os clientes
s@o atraidos por hotéis sustentdveis do ponto de vista ambiental, pois sGo cada vez mais
frequentemente pessoas com consciéncia ambiental que prestam atencdo ao
desperdicio de dgua e energia. Segundo o estudo “Awareness of climate change” [1],
os consumidores polacos prestam cada vez mais atencdo a responsabilidade das
empresas em termos da sua abordagem ¢ ecologia. Nove em cada 10 pessoas estdo
disponiveis para pagar mais pelos produtos e servicos das empresas que se preocupam
com o ambiente e 21% dos inquiridos escolherdo sempre uma marca amiga do
ambiente, independentemente da diferenca de preco. Além disso, numa pesquisa
realizada com um grupo de 500 hdspedes, 94% confirmaram a ecologia como uma
questdo importante [2]. Vale a pena, portanto, procurar solucdes que deem ao
alojaomento uma vantagem sobre a concorréncia. Evidentemente, um hotel deve
também proporcionar condicdes adequadas aos seus hdspedes durante a sua
permanéncia. E importante encontrar um equilibrio entre solucdes que reduzam o
consumo de dgua e de energia e garantam o conforto e a experiéncia positiva dos
héspedes. O enorme consumo de energia nas instalacdes hoteleiras tem um impacte
negativo no ambiente, uma vez que até é60% da pegada de carbono de um hotel
provém do consumo de energia [3].

Os dados atuais mostram que as solucdes técnicas e as fontes de energia renovaveis
por si s& ndo serdo suficientes para melhorar a eficiéncia energética dos edificios,
incluindo os locais de alojamento turistico. A participacdo ativa dos colaboradores e o
envolvimento dos hdspedes € essencial para reduzir o consumo de energia. Todos tém
de pensar todos os dias no que podem fazer para poupar energia. Nao sendo essencial
para uma politica energética eficaz do hotel, como também serve de inspiracdo para
dar um novo significado as operacdes do hotel. A eficiéncia energética é um elemento-
chave da politica ambiental de qualguer alojamento e cada membro do pessoal e
héspede deve contribuir ativamente para promover um ambiente e negdcios mais
sustentdveis.

Uma melhoria da eficiéncia energética proporciona aos proprietdrios dos alojamentos
e aos seus gestores, poupancas que se refletfem num impacte positivo no resulfado
financeiro global, aumenta o conforto dos hdspedes e demonstra o compromisso com
a protecdo ambiental. Considerando o aumento significativo dos precos da energia,
tanto atual como futuro, as medidas para reduzir 0 consumo de energia sdo muito
importantes, especialmente do ponto de vista dos proprietdrios dos alojamentos. Gerir
este tipo de negdcio estd associado a um enorme consumo de energia. A maioria da
energia necessdria serve para proporcionar aos hdspedes conforto. Aguecimento,
ventilacdo e ar condicionado representam, em média, 61% do seu consumo (Fig. 1) [4].

Se se quiser melhorar a eficiéncia energética do alojamento, vale a pena comecar com
uma andlise completa do consumo de energia e encontrar os pontos onde a gestdo
energética é menos eficaz. E benéfico que, para tal, seja realizada uma auditoria, com
um plano de ofimizacdo energética, podendo neste caso ser confratada a uma
empresa de auditoria profissional. Uma auditoria energética é o ponto de partida para
infroduzir mudancas que aumentem a eficiéncia do edificio. E dificil reduzir os custos
sem verificacdes e medicdes adequadas. Uma andlise detalhada do consumo real de
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energia permitird implementar um plano racionalizando as despesas necessdrias para a
manutencdo do alojamento.

O consumo de energia de um alojamento é influenciado pelos seus parémetros fisicos
e operacionais. Os par&metros fisicos correspondem ao tamanho e tipo de estrutura, a
disponibilidade de instalacdes funcionais, como restaurantes, cozinhas, lavandarias
interiores, piscinas e centros desportivos, cenfros comerciais e SPA, localizacdo
geogrdfica e condicdes climdticas, tipo de sistemas de energia e dgua instalados e
como sdo operados e mantidos. Por outro lado, os par@metros operacionais que
influenciam o consumo de energia incluem hordrios de frabalho para as referidas
instalacdes, qual a sua localizacdo no edificio, servicos oferecidos, alteracdes nos niveis
de ocupacdo, prdticas de poupanca de energia, os hdbitos e comportamento dos
colaboradores e dos héspedes.

Figura 1. Estrutura do consumo de energia num hotel
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Os Estados-membros da Unido Europeia (UE) declararam a sua adesdo aos principios do
desenvolvimento sustentdvel. A Poldnia, por exemplo, infroduziu este principio na
constfituicdo antes da sua adesdo a UE. A implementacdo dos principios do
desenvolvimento sustentdvel & uma resposta aos problemas contempordneos, sendo o
resulfado de uma economia global centrada unicamente na maximizacdo do lucro
econdmico. O desenvolvimento sustentdvel nos seus pressupostos consiste na melhoria
sustentdvel da qualidade de vida das geracdes presentes e futuras, criando um
equilibro adequado entre os trés tipos de capital: econdmico, humano e natural [1].
Significando que o ambiente é a acdo base, a economia é a ferramenta e o bem-estar
da sociedade € o objetivo do desenvolvimento. Nesta perspetiva, a compreensdo do
conceito de qualidade de vida, inclui a satisfacdo das necessidades econdmicas,
sociais e naturais. Portanto, esta tem uma funcdo integradora, ao safisfazer as
necessidades dos trés tipos de capital anteriormente referidos para assim se manter o
equilibrio. Em simulténeo, a qualidade de vida tem uma funcdo, enquanto estd sob
avaliacdo no que diz respeito & justica social, além de ser um critério de avaliacdo, da
andlise do impacte dos investimentos, na qualidade de vida das comunidades locais.
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A importéncia da qualidade de vida no desenvolvimento sustentdvel deu origem ao
conceito de consumo sustentdvel. A qualidade de vida consiste em mais do que o
consumo de bens econdémicos. E também a satisfacdo de necessidades sociais (por
exemplo, familia, amigos, cultura, tempos livres) e naturais (por exemplo, ar puro,
alimentos seguros e sauddveis, uma paisagem agraddvel). Portanto, uma questdo-
chave no consumo sustentdvel é a compreensdo da qualidade de vida. No processo
de globalizacdo, esta é equiparada d prosperidade econdmica, e o capital econdmico
€ o Unico critério que importa para o desenvolvimento. Em suma, podemos afirmar que
0s principios do processo de globalizacdo estdo em oposicdo aos principios do
desenvolvimento sustentdvel.

A questdo do consumo em economia é bem conhecida, especialmente no que se
refere ao equilibrio do consumidor e do consumo sustentdvel. No entanto, é importante
perceber que o equilibrio do consumidor pode ser entendido como a combinag¢do
6tima dos bens consumidos. A andlise do consumo sustentdvel centra-se nas escolhas
de compra e na sua ofimizacdo. Portanto, tal como no processo de globalizacdo, a
compreensdo da qualidade de vida considera também as questdes econdmicas e de
consumo sustentdvel, centrando-se no capital econdmico. Logo podemos afirmar que
esta estratégia estd arevelar-se insuficiente, uma vez que o capital natural e a dimensdo
social do consumo sdo subvalorizadas.

O consumo sustentdvel é suposto refletir-se no conjunto de escolhas racionais orientadas
para satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também para alcancar
objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS). A ideia é que as escolhas de consumo
ndo devem fazer com que outros consumidores figuem em desvantagem,
especialmente no que diz respeito & satisfacdo das suas necessidades bdsicas. Em
simult@neo, as escolhas atuais ndo devem limitar o consumo futuro, especialmente no
que se refere s escolhas das geracdes futuras. Esta € aimplementacdo do principio da
equidade infra e intergeracional. Significando que um fator-chave na realizacdo do
consumo sustentdvel sGo as escolhas feitas pelos consumidores individuais, bem como
os padrdes sociais em que estes funcionam.

A publicidade é importante na formagdo dos niveis de consumo. A mensagem universal
de qualguer publicidade é a promessa de felicidade que o consumidor alcancard apds
a compra de um bem anunciado. Ceder aos padrdoes de consumo promovidos pela
comunicacdo social conduz a um estado de bem-estar dos consumidores, que no que
Ihe concerne é a causa do hiperconsumo. A concentracdo no consumo de todo o tipo
de bens sustenta atitudes socialmente negativas, fomenta o desenvolvimento de
excesso de exigéncia, adlienagcdo e, em casos extremos, reduz o ser humano a um objeto
de consumo. O consumo fdcil e excessivo leva d indiferenca, torna os bens descartaveis,
promove o egoismo, capitulacdo e soliddo [2]. Desta forma, forma-se uma sociedade
de consumo, desequilibrada tanto no dominio material como no dominio das relacdes
sociais. Como consequéncia, hd um nUmero crescente de pessoas obesas ou que
sofrem de doenca créonica ou com vdrias dependéncias, pessoas socialmente
desajustadas, disfuncionais e com problemas de identidade. Uma carateristica da
sociedade de consumo é a reivindicacdo de disponibilidade imediata e facil de todos
0s bens para proporcionar prazer, conforme os principios do hedonismo. Os bens de
consumo devem ser entregues rapidamente e em abunddncia, para proporcionar
prazer e todo o processo de consumo deve ser registado para apresentacdo nas redes
sociais.
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Na Natureza, o excesso de consumo tem consequéncias dbvias em termos de utilizacdo
dos recursos naturais utilizados na producdo e distribuicdo de bens de consumo. Em
simulténeo, o aumento da producdo, impulsionado pela procura crescente, gera um
fluxo crescente de residuos, um problema t&o grave como a diminuicdo da oferta de
recursos naturais.

1. Solugoes e dispositivos para poupanga de energia

Em muitos alojamentos, o consumo de energia € altamente ineficiente, principalmente
devido a elevadas perdas de calor por paredes, telhados, janelas e tubos de
aguecimento mal isolados, md& gestdo da iluminacdo e sistemas que requerem um
consumo excessivo de energia tanto para agquecimento como para refrigeracdo. A
melhoria da eficiéncia energética nestas dreas depende das possibilidades de
investimento dos proprietdrios, do tipo de estrutura e condicdo técnica do edificio, que
determinam o &dmbito de possiveis obras de modernizacdo. Nos alojamentos construidos
recentemente, a utilizacdo de solucdes de poupanca energética pode apenas ser
limitada pelo orcamento atribuido ao investimento.

1.1. Equipamento eletronico, eletfrodomésticos e iluminagao

Os dispositivos de poupanca de energia séo um investimento sdbio e a longo prazo. Ao
adicionar novos aparelhos e substituir os mais antfigos, importa verificar a sua
classificacdo de eficiéncia energética. A classe energética de um aparelho é um
pardmetro que determina a sua eficiéncia. E determinada pela quantidade de
eletricidade, dgua ou outros recursos que o equipamento consome. Nas novas classes
de energia, em vigor a partir de 2021, as “+" (utilizadas na classe de eficiéncia
energética A nas etiquetas existentes) foram abandonadas. Atualmente, a classe
energética mais alta é a A, e a mais baixa é a classe G.

Conforme as diretrizes da UE, as fontes de luz devem também ser equipadas com um
rétulo energético que inclua informacdo sobre a classe de eficiéncia energética, fluxo
luminoso em lUmenes, consumo de eletfricidade das IGmpadas em watts e esperanca
média de vida em horas. A iluminacdo LED é a escolha mais adequada em termos de
eficiéncia energética. O preco das ldmpadas LED, em comparagcdo com as
tradicionais, pode parecer muito elevado, mas é uma ilusdo. Estas ldmpadas ndo sé
consomem menos eletricidade, como também sdo mais durdveis j& que dispde de uma
vida Util mais longa.

Ao instalar iluminacdo LED, pode reduzir significativamente os custos de eletricidade,
mas pode-se poupar ainda mais investindo num sistema inteligente de iluminacdo LED,
com sensores automdticos para detetar as necessidades de iluminacdo de cada drea
do edificio. Durante as horas em que certas dreas do edificio estdo desocupadas, os
sensores detetam a inatividade e desligam as luzes. Logo que detetada atividade, as
luzes acendem-se imediatamente para tornar mais seguro o entrar na sala ou no
corredor. Os sistemas de iluminacdo inteligentes eliminam os problemas de ligar e
desligar manualmente as luzes em todo o alojamento. Os quartos equipados com
sistemas de iluminacdo automdtica e sensores so uma forma eficaz de poupar energia
guando os héspedes deixam o quarto sem desligar as luzes.
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O Hotel Corinthia em Lisboa é um lugar especial. Com 521 quartos de hdspedes, é o
maior hotel de cinco estrelas em Portugal e o melhor exemplo de prestacdo de servicos
hoteleiros de luxo ao mais alto nivel. Em locais onde a iluminacdo desempenha um
papel importante, como quartos, corredores e a drea de rececdo, foram instaladas
6.330 ldmpadas LED (Fig. 2). A reducdo nas contas da eletricidade n&o sé@o o Unico
beneficio alcancado. Como as novas I&mpadas LED podem ser ligadas diretamente a
rede de 230 V, a necessidade de transformadores desapareceu. Gracas As novas
iluminarias, a quantidade de luz produzida aumentou e os custos energéticos foram
reduzidos em 80%. Como resultado, o investimento foi recuperado apds nove meses [5].

Uma boa solucdo para reduzir o consumo de energia nos quartos consiste em equipd-
los com um interruptor com cartdo. Utilizando um cartdo comum, € possivel abrir a porta
e depois ligar a eletricidade no quarto. As poupancas apds a utilizacdo de um
interruptor deste género podem atingir 20% por ano. O interruptor é retroiluminado. Por
isso, mesmo no escuro é fdcil de encontrar. Apds inserir o cartdo, todos os circuitos
elétricos sdo ligados e a luz acende automaticamente. Ao sair do quarto, os héspedes
retram o cart@o do dispositivo e, assim, nenhum dispositivo eletrénico permanece
ligado (exceto o circuito do frigorifico).

Um custo significativo da energia em muitos hotéis € o consumo de eletricidade pelos
chamados “vampiros da energia”. Também conhecido como energia de reserva,
refere-se & forma como a eletricidade € consumida por dispositivos eletrénicos e
elétricos quando estdo desligados (mas sdo concebidos para consumir alguma energia)
ou em standby. Dispositivos tipicos, como, por exemplo: TV, video, DVD, scanner,
impressora, computador de secretdria, carregador, modem, em standby, utilizam 5 a 20
W [6]. As tomadas que se desligam automaticamente podem ser a solugdo. SGo
tomadas infeligentes que ufilizam sensores infravermelhos ou temporizadores para cortar
a energia a qualquer dispositivo ligado quando este ndo é€ utilizado ou a sala estd vazia.

1.2. Isolamento de edificios

Na era do aumento constante dos custos energéticos, € importante minimizar as perdas
de calor das divisdes externas. Os edificios hoteleiros podem nem sempre ser passivos
ou eficientes em termos energéticos, uma vez que a sua arquitetura resulta
frequentemente das condicdes locais ou da visdo do investidor. E dificil, por exemplo,
nas montanhas, encontrar hotéis e pousadas que ndo respeitem o estilo tipico desta
regido (com numerosas curvas de felhado, varandas). Tal arquitetura provoca a
ocorréncia de numerosas pontes térmicas, afravés das quais muito calor escapa para
o exterior durante o inverno. E bem visivel nas fotos da pesquisa do objeto com uma
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c@mara de imagem térmica. Na sua base, é possivel localizar os locais de maior perda
de calor e fomar medidas para os eliminar.

A modernizacdo térmica é a melhor forma de melhorar a eficiéncia energética dos
edificios existentes. Permite poupancas de energia, o que no que Ihe concerne se traduz
em custos mais baixos relacionados com o aquecimento no inverno ou o arrefecimento
no verdo. A modernizacdo térmica através do isolamento do edificio inclui as seguintes
atividades:

- isolar as divisdes exteriores: colocacdo de uma camada de isolamento que evitard
o arrefecimento ou sobreaquecimento do interior do edificio;

- substituir portas e janelas: selecdo de modelos apropriados com elevadas
propriedades de isolamento que evitardo pontes térmicas;

- isolar o telhado: um telhado bem escolhido permite reduzir as perdas de calor em
grande medida.

Um excelente exemplo de tais atividades € a modernizacdo térmica de um dos edificios
da Universidade de Stirling [7]. O antigo edificio era termicamente ineficaz, tendo sido
encomendados vdrios estudos de imagem térmica. Foram feitos antes e depois das
obras de constru¢cdo, aumentando o isolamento das divisdes exteriores. O termograma
“Antes” mostra temperaturas mais elevadas das paredes e janelas. O “Depois” indica
temperaturas muito mais baixas, o que significa que se escapa menos calor (Fig. 3).

Figura 3. Termograma antes e depois da modernizacdo térmica do edificio
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1.3. Sistema de aquecimento e sistema de dgua quente

A segunda fase de modernizacdo térmica é a avaliacdo da eficiéncia da fonte de calor
no edificio e a sua possivel substituicdo, bem como a melhoria da eficiéncia dos
dispositivos e acessérios que cooperam com a fonte. A substituicdo da antiga fonte de
calor é redlizada na segunda fase, porque a poténcia da nova caldeira deve ser as
necessidades atuais. As fontes de calor mais eficazes sdo as caldeiras a gds ou as
bombas de calor. Vale especialmente a pena considerar as caldeiras de condensacdo
que, além da energia de combustdo, utilizam também o calor contido no vapor de
dgua do gds de combustdo. Numa caldeira tradicional, os fumos de escape com uma
temperatura superior a 300°C sdo frequentemente libertos. A caldeira de condensacdo
utiliza um permutador de calor maior ou adicional para reduzir este calor para apenas
cerca de 50°C. O calor € entdo reutilizado para aquecer a dgua, reduzindo a
necessidade de gds e, assim, as contas de energia. Recentemente, muitas instalacdes
hoteleiras investem em caldeiras de condensacdo, economizadoras de energia e
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amigas do ambiente. Por exemplo, Sea Power Horyzont em Jastrzebia Goéra -
implementacdo em 2022 ou Maxymilian *** Unique Hotel em Kotobrzeg -
implementacdo em 2022.

A substituicdo das canalizacdes e dispositivos antigos que muitas vezes consomem
muita energia fambém reduz significativamente os custos energéticos. Estes tipos de
acoes foram, por exemplo, realizados no Hotel Infercontinental em Madrid, que reduziu
o consumo de energia em 445.000 kWh por ano [8]. O estudo energético mostrou que o
consumo de energia do hotel era elevado, especialmente para as oito unidades de
bombas que serviam o sistema AVAC (aquecimento, ventilacdo e ar condicionado)
que forneciam dgua quente aos quartos, cozinhas e outros espacos. Apds a andlise,
estas instalagcdes foram equipadas com modernos conversores de frequéncia.
Aumentando a estabilidade da instalacdo e aumenta a eficiéncia energética, a
medida que a velocidade do motor da bomba é adaptada & necessidade
instant@nea. A solucdo aplicada permitiu reduzir o consumo de energia em até 40%. Os
475.000 kWh que o dlojamento poupa anualmente fraduzem-se numa fatura de
eletricidade inferior a $37.000. Significa também um retorno do investimento em menos
de dois anos. As emissdes de CO2 do hotel também diminuiram em 253.000 quilogramas
por ano [8].

Para assegurar a méxima poupanca de energia no edificio, o funcionamento de todo
o sistema de aguecimento deve ser automatizado. Muitas empresas oferecem aos
proprietdrios de alojamentos ferramentas de gestdo de energia. Estes tipos de sistemas
incluem termdstatos sem fios que monitorizam e controlam a temperatura no quarto
(Fig. 4). Os héspedes podem definir uma determinada temperatura para a duragdo da
sua estadia, o sistema deteta quando os héspedes saem do quarto e enfra
instantaneamente em modo de poupanca de energia. Quando os hdspedes regressam
e usam a chave do quarto, o sistema de aquecimento comeca automaticamente a
ajustar-se & temperatura predefinida.

Figura 4. Painel de controlo na sala
> d-—%

Configuracdes de controlo especificas onde os hdspedes s& podem selecionar
temperaturas dentro de um determinado intervalo é outra forma de reduzir custos. Estas
solucdes de poupanca de energia sdo eficazes porque os héspedes tém algum controlo
da temperatura, mas os proprietdrios continuam a cortar nas despesas. A medida que
as estacdes mudam, o mesmo acontece com as necessidades dos hdspedes em termos
de climatizacdo. Uma solucdo mais simples do que sistemas de controlo totalmente
automdticos sdo termdstatos com a possibilidade de gestdo do tempo por
temporizador. O programador foi concebido para mudar automaticamente o
terméstato do modo diurno para o modo noturno, o que, na prdatica significa baixar a
temperatura definida em 4°C. Se tivermos uma temperatura definida de 21°C, entdo &
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noite teremos 17°C, o que ndo sé é mais sauddvel para o corpo, como também pode
resultar em poupancas significativas. Baixar a temperatura mesmo em 1°C resulta numa
poupanca de energia de até 6% [9].

O desperdicio de dgua deve serigualmente evitdvel. Com vdrias modernizacdes faceis
de fazer na casa de banho, é possivel reduzir o consumo de dgua dos seus hdspedes. A
reducdo do consumo de dgua é também uma solucdo de poupanca de energia que
Ihe permite reduzir as faturas destes servicos. O aquecimento de dgua é uma das
principais despesas dos alojamentos. Os chuveiros suspensos e torneiras especializadas
s@o as principais dreas onde a modernizacdo pode ser feita de forma mais econdmica.
Torneiras e chuveiros com baixo caudal de dgua sdo uma boa solucdo. Estes aparelhos
proporcionam ainda assim o elevado conforto que os hdspedes esperam, enguanto
reduzem o consumo de dgua e de energia. Se, por razdes financeiras, ndo for possivel
renovar todas as casas de banho do alojamento, os arejadores de forneiras sdo uma
solucdo mais simples. Estes pequenos acessérios podem ser ligados das torneiras
existentes para reduzir o consumo de dgua. Uma solugcdo mais cara é a instalacdo de
torneiras de lavatdrio automdticas com sensores de infravermelhos (Fig. 5), que se ligam
apenas quando sdo detetados movimentos das mdos. Uma vantagem adicional e
muito importante, destas torneiras € a lavagem mais higiénica das mdos. Gracas ao
sensor, ndo temos de Ihe tocar e a propagacdo de virus e bactérias € limitada. Menos
consumo de dgua significa menos consumo de energia para o aguecimento e o
bombeamento na instalacdo.

Figura 5. Torneira com sensor de movimento [11]

1.4. Fontes de energia renovaveis

A Utilizacdo de fontes de energia renovdveis estd a tornar-se um requisito base da
politica energética e ambiental moderna na maioria dos paises. J& se sabe que a
exploracdo energética dos edificios no futuro serd baseada em fontes alternativas de
energia e vale a pena investir hoje nestas solucdes. Enormes quantidades de energia
contidas no ar, dgua e solo podem ser uma valiosa fonte de calor, apesar de ser
frequentemente caraterizada por tfemperaturas baixas.

Gracas a tecnologia atual, uma das melhores fontes de energia vem do sol. Quando os
edificios estdo equipados com painéis fotovoltaicos, podem maximizar a energia natural
em dias com céu limpo e até mesmo vender energia em excesso a rede. Os hotéis
utilizam significativamente mais energia do que a maioria das outras empresas de
dimensdo semelhante, porque tém de gerir vdarios sistemas de energia. Os custos
energéticos continuardo a aumentar, fazendo crescer ano apds ano a poupanca em
alojamentos com painéis solares. Por exemplo, num hotel Hampton Inn com 94 quartos
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no sul da Califérnia, foi instalado um sistema de painéis fotovoltaicos de 102 kW (Fig. é).
Os painéis solares deste hotel produzem mais de 13.000 kWh por més, reduzindo as
contas de energia em 35-45%, dependendo da estacdo do ano. Estdo atualmente a
poupar enfre $7.400 e $8.800 por més e esperam recuperar totalmente o seu
investimento em apenas 8 anos [10].

As bombas de calor sdo outros dispositivos que podem ser utilizados para aguecer um
edificio e aquecer a dgua. Utilizam energia renovével acumulada no solo, dgua ou ar.
E energia limpa e disponivel sem limitacdes. Como resultado, as bombas de calor
podem reduzir significativamente o consumo de combustiveis fosseis, reduzir a emissdo
de poluentes para a atmosfera e reduzir os custos de aquecimento do edificio. Como
funcionam automaticamente, a sua utilizacdo é muito confortdvel. Algumas bombas
de calor tém a funcdo de refrigeracdo ativa ou de arrefecimento natural. Gracas a elas,
para além do aquecimento em dias frios, também proporcionam um microclima
agraddvel nas salas no verdo, proporcionando ao edificio um ambiente refrescante.
Para este fim, também utilizam energia limpa e renovdvel proveniente do ambiente. As
bombas de calor sdo recomendadas tanto para edificios novos como para edificios
modernizados. Podem ser a Unica fonte de calor ou cooperar com o dispositivo de
aguecimento existente, reduzindo o consumo de combustiveis tradicionais e diminuindo
assim os custos de aquecimento do edificio. Gracas & cooperacdo com a recuperacdo
e instalacdo fotovoltaica, as bombas de calor formam um sistema de aquecimento
compativel com um elevado rendimento.
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Resumo

O consumo de energia € um custo universal na gestdo de uma empresa, quer se frate
da producdo de produtos ou da prestacdo de servicos. Num mundo de custos incertos
da energia e de acesso aos combustiveis fésseis e das crescentes preocupacoes
ambientais entre as empresas, o consumo de energia nos hotéis tornou-se uma grande
preocupacdo. de modo a assegurar a sustentabilidade do hotel em dreas como o
aguecimento, arrefecimento, iluminacdo e consumo de dagua, € necessdario aplicar
solucdes ecoldgicas e boas praticas dos colaboradores e dos hdspedes. Tal como
demonstrado anteriormente, para os hotéis ndo faltam oportunidades para reduzir os
custos energéticos, igualmente confimado pelos exemplos descritos de tais
alojamentos. As possibilidades de utilizar tecnologias individuais num hotel dependerdo
na maioria da sua localizacdo, condicdes técnicas e questdes financeiras. O resultado
€ que os hotéis que utilizam tecnologias modernas e eficientes em termos energéticos
serdo, em Ultima andlise, mais rentdveis e mais adequados ao mercado em constante
mudanca e s necessidades dos hdspedes.

Questdes para reflexdo:
De gue forma a modernizacdo da energia térmica ajuda a reduzir os custos?

Consegue dar um exemplo de solucdes ecoldgicas no setor do turismo?

2. Consumo sustentavel

2.1. Barreiras a popularizagcdo do consumo sustentavel

A civilizagcdo moderna molda um Ser que seja unidimensional e especializado, ao servico
do crescimento da producdo industrial [3]. Gracas a esta especializacdo, € uma
engrenagem numa maquina que funciona bem e, pela sua alienag¢do e individualismo,
é o consumidor ideal, orientado para o hiperconsumo. Vale a pena salientar que ao
reduzir os custos de producdo e aumentar o volume de vendas, as empresas visam
maximizar o lucro. O rdpido desenvolvimento tecnoldgico na viragem do século XX e
XXl d& origem & expetativa de uma elevada durabilidade e fiabilidade dos produtos
técnicos. Em alguns casos, especialmente no setor da informdtica, ndo € tdo ébvio, uma
vez que as solucdes tecnolégicas enfrentam barreiras técnicas que favorecem o
fracasso tecnoldgico. No entanto, d luz da estratégia de maximizar o lucro através do
aumento do volume de vendas, uma longa vida Util do produto € indesejavel. Os
fabricantes estdo interessados em reduzir a vida Ufil dos seus produtos. Até
recentemente, tal afirmacdo era considerada uma teoria de conspiracdo. Atualmente,
hd muitos exemplos de fabricantes que agem desta forma. Os aparelhos estdo a
avariar-se cada vez mais rapidamente apds o periodo de garantia ter expirado, pelo
que a vida Util dos aparelhos estd a tornar-se cada vez mais curta e a Unido Europeia
também estd preocupada com esta situacdo [4].

A obsolescéncia planeada ou, por outras palavras, a reducdo da vida Util de um
produto, obriga a que exista um planeamento desde o inicio do processo de fabrico e
ainsercdo de um elemento, componente ou solucdo que o fard envelhecer ou falhar
mais rapidamente [5]. As acdes dos fabricantes sGo contrdrias aos principios do
consumo sustentdvel. O fendmeno da obsolescéncia planeada estd relacionado com
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o fabrico do produto, enquanto do lado do consumidor podemos ver o fendmeno da
obsolescéncia percebida. A obsolescéncia percebida é a crenca do consumidor de
qgue precisa de um produto novo e atualizado, mesmo que o atual esteja a funcionar
bem [6]. Como consequéncia, o ciclo de vida de um produto é encurtado, o fluxo de
residuos, o consumo de matérias-primas, a energia e a poluicdo ambiental aumentam.
Estas consequéncias negativas tém uma fonte comum, a maximizagdo do lucro através
do aumento do volume de vendas. No entanto, € de salientar que as escolhas dos
consumidores sdo um importante estimulador do mercado de oferta. Logo, as
atividades de marketing e especialmente a publicidade sdo ferramentas importantes
para a implementacdo de um consumo sustentdvel. Vale a pena salientar que a
maioria dos métodos de marketing envolve a manipulacdo da necessidade de
consumo de alguém que conduz d alteracdo do seu comportamento sem que o proprio
tenha consciéncia disso [7]. Portanto, & luz dos principios do desenvolvimento
sustentdvel, onde o objetivo é o bem-estar da sociedade, deve ser dada particular
atencdo d educacdo do publico para ser resistente d manipulacdo e também a
disponibilizacdo de ferramentas que fornecam dados fidiveis e independentes.

2.2. Balango ambiental como fonte de dados para moldar o
consumo sustentavel

No processo de criacdo dos produtos, tanto tangiveis como intangiveis, acontecem
vdrios procedimentos conforme o bem produzido. Os procedimentos principais, Nos
quais o bem de consumo é produzido, sGo acompanhados por procedimentos
adicionais que est@do mais ou menos ligados ao processo principal e todos juntos tém
um impacte no ambiente. A complexidade destes processos, o seu numero, tipo e
extensdo do impacte ambiental, depende do tipo de produto produzido, mas também
da tecnologia utilizada [8].

Para a criacdo de atitudes mais ambientalistas, & essencial sensibilizar os consumidores
para o impacte ambiental do seu consumo. Outro elemento essencial € um bom
conhecimento do impacte ambiental dos produtos que consome ao longo do seu ciclo
de vida. Uma vez que a intensificacdo emocional ligada & justa prossecucdo da
protecdo ambiental d& origem a muitas opinides falsas e que estas persistem na
percecdo publica, vale a pena procurar instrumentos objetivos que fornecam
informacdo fidvel. Uma dessas ferramentas é o balanco ecolégico (equilibrio
ecoldgico).

Um balanco ecoldgico permite uma avaliacdo ecoldgica abrangente de vdrios
objetos, tais como produtos e 0s seus grupos, processos, componentes, tecnologias,
sistemas e algoritmos operacionais, bem como de empresas inteiras. O balanco
ecoldégico permite uma comparacdo quantitativa e qualitativa do equilibrio de entrada
de uma determinada entidade (sistema, instalacdo, processo) com a sua saida,
avaliando assim o seu impacte ambiental. O processo de equiliorio compara os
elementos de entrada, ou seja, materiais, energia, dgua, minerais, quimicos, com os
elementos de saida, ou seja, produtos, residuos, poluicdo e perdas. Os resultados de um
balanco ambiental permitem uma avaliacdo quantitativa e qualitativa dos impactes
ambientais negativos de um produto ao longo de todo o seu ciclo de vida (“do berco
d cova”). O balanco ambiental possibilita a criacdo dos chamados perfis ambientais de
materiais ou produtos com funcdes compardveis. Com estes dados, & possivel
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selecionar produtos, processos, equipamentos ou fecnologias com menor impacte
ambiental negativo. Os resultados do balanco ecoldégico devem chegar a um vasto
publico, de modo a criar a consciéncia necessdria para realizar um consumo
sustentdvel.

A percecdo comum dos produtos e do seu impacte ambiental estd ligada ds centenas
de anos de presenca de certas matérias-primas no ambiente. Madeira, vidro, papel,
metais, por exemplo, sdo percebidos como naturais e sustentdveis do ponto de vista
ambiental. O equilibrio ecoldégico pode ser uma ferramenta para dissipar falsos
esteredtipos ao pensar em produtos sustentdveis do ponto de vista ambiental e pode
fornecer uma base sélida para uma legislacdo racional. Por exemplo, no nobre zelo de
reduzir as embalagens nocivas para o ambiente, o publico tem sido persuadido para a
utilizacdo de sacos de papel reutiliz&veis para embalar as compras em vez de sacos de
pldstico. Deve salientar-se que o tempo de decomposicdo do papel &€ muito mais curto
do gue o do pldstico, mas ao considerar a soma do impacte ambiental negativo de
todo o ciclo de vida destes produtos, a situacdo torna-se menos clara. Ou seja, para
produzir 1 tonelada de papel € necessdrio o corte de 17 drvores, o consumo de 7.600
kWh de energia, a poluicdo de 440.000 litros de dgua. Em simulténeo, é importante
lembrar que o papel para reciclagem ndo deve ser gorduroso. Embalagens laminadas,
embalagens ndo homogéneas, com tiras de pldstico coladas, envoltas em fita adesiva,
sdo barreiras a reutilizacdo de papel usado. Em contraste, a pelicula de PBD (Polietileno
de Baixa Densidade) estigmatizada negativamente, a partir da qual os sacos sdo
fabricados, tem um equilibrio ambiental muito mais favordvel. Neste caso, o material de
base é homogéneo, facilitando a reciclagem, a impressdo € possivel em tais
embalagens, pelo que ndo sdo necessdrias etiquetas de materiais diferentes e o fecho
da embalagem ndo requer um adesivo de material diferente, uma vez que o PBD pode
ser selado. O consumo de dleo para sacos de papel e pldstico é semelhante, mas o
peso de um saco de papel é seis vezes maior e o volume 10 vezes maior. Esta diferenca
fraduz-se em custos ambientais significativamente mais elevados para o transporte de
embalagens de papel. O equilibrio ecoldégico das embalagens indica que, para
compensar a pegada de carbono de um saco de papel, este teria de ser utilizado frés
vezes. Como um aparte, um saco de algoddo precisa de ser utilizado 131 vezes para
este fim.

Resumo

O consumo sustentdvel depende, portanto, muito da atitude e da esfera axiolégica
dos consumidores, mas também de fatores econdmicos e do ambiente sociocultural.
O setor do turismo, como qualquer setor, estd orientado para a obtencdo de lucro.
No entanto, o turismo tem um potencial educativo considerdvel para formar atitudes
de consumo gue sustentam o consumo sustentdvel.

Questdes para reflexdo:
Qual é o impacte do balanco ecoldgico?

Como é gque o equilibrio ecolégico ajuda ao consumo sustentdvel?
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3. Atenuacado das alteragcoes climaticas

3.1. Por que motivo que a mitigagcdo das alteragoes climdticas
no setor do turismo é tdo importante?

O turismo é um setor em crescimento, gracas ao constante aumento do nUmero de
turistas que viajam pelo mundo fora. Por exemplo, em 1950 era de cerca de 25 milhdes,
enguanto em 2015, o mercado turistico cresceu para cerca de 1,2 mil milhdes. De
acordo com as previsdes da Organizacdo Mundial do Turismo da ONU, em 2030 este
numero aumentard para cerca de 1,8 mil milhdes de pessoas. Mas o crescimento do
furismo tem um efeito significativo sobre o ambiente. As estimativas mostram que 5% das
emissdes globais de CO2 podem ser associadas as atividades na drea do turismo, dos
quais 20% sdo libertos por hotéis e outros locais de alojamento [1].

Existern mais de 80 fipos de alojamento distintos, incluindo hotéis, albergues, motéis,
pousadas, alojamentos self-catering, parques de campismo. O consumo de energia
nestes locais estd relacionado com aquecimento, arrefecimento, iluminacdo, limpeza,
cozinha, dessalinizagcdo (dgua do mar em regides tropicais ou secas). O consumo médio
de energia varia, dependendo do tipo de alojamento (Tab. 1).

Tabela 1. Consumo médio de energia versus emissdes de vdrios locais de alojamento [2]
Utilizagdo de energia

Tipo de alojamento por noﬂe(c::\-:J ;1ospedes héspedes (kg CO2)

Holer 26
120 190
50 143
100 159
50 79
25 40

EmissGes por noite de

Vale a pena notar que as operacdes no setor do turismo (incluindo hotéis) implicam um
impacte ambiental inevitdvel, contribuindo para as alteragcdes climdaticas. No entanto,
devem ser feitas tentativas de mitigacdo através de vdarias acdes para prevenir ou
reduzir oimpacte ambiental negativo das operacdes hoteleiras. Estas atividades podem
tfrazer beneficios ndo sé para o ambiente, mas também para todo o setor do turismo. O
clima é uma vantagem fundamental para o turismo, pelo que as alteracdes ambientais
e os fendmenos meteoroldgicos extremos resultantes (por exemplo, ondas de calor,
chuvas fortes, tufdes, furacdes) podem ter um efeito negativo neste setor. O que no que
Ihe concerne, pode mesmo impossibilitar o seu funcionamento [2] (Tab. 2).

Os efeitos negativos mais frequentes das condicdes meteoroldgicas extremas para o
turismo (incluindo hotéis e outros locais de alojamento) sdo: danos nas infraestruturas,
interrupcdes nas operacdes e custos operacionais mais elevados relacionados com
seguros, sistemas de abastecimento de dgua e eletfricidade de reserva, bem como
evacuacdo. As instalacdes de alojamento devem, portanto, estar preparadas para
saftisfazer requisitos adicionais em termos de prontiddo de emergéncia. Entre as cidades
mais vulnerdveis as mudancas ambientais resultantes das alteracdes climdticas,
encontram-se as localizadas em regides montanhosas e costeiras e também em ilhas
[2]. Um dos exemplos do efeito negativo das condicdes meteoroldgicas é o hotel New
Honeymoon no Paquistdo, localizado na margem do rio Swat. A 26 de agosto de 2022,
foi atingido por uma enorme onda de inundacdes e entrou em colapso. Felizmente, ndo
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houve vitimas mortais porque todos os héspedes tinham sido evacuados antes da dgua
das cheias chegar ao hotel e aos edificios circundantes. Tudo aconteceu devido ao
periodo da oitava mongcdo que causou inundagdes no Paquistdo. O ministro
paquistanés do clima, Sheryy Rehman, mencionou as alteracdes climdticas como uma
das causas desta situacdo [5].

Tabela 2. Exemplos de impacte negativo das condigcdes climdticas extremas causadas pelas
alteracdes climdticas no setor do turismo [2].

Condigoes meteoroldgicas Implicagoes para o turismo
- sazonalidade alterada
Temperaturas mais elevadas - stress térmico para turistas
- custos de arrefecimento mais elevados
Frequéncia e intensidade - risco para instalacdes turisticas
crescentes de tempestades - aumento dos custos de seguro/perda de seguranga
extremas - custos de interrupcdo de negdcios
Reducdo da precipitagcao e - falta de dgua
aumento da evaporagcdo em - concorréncia sobre a dgua entre o turismo e outros setores
algumas regioes - risco de incéndios e danos nas infraestruturas e menor procura

Aumento da frequéncia de
precipitagao forte em algumas
regioes

- sazonalidade alterada
- danos nas infraestruturas turisticas

- estacdes desportivas de Inverno mais curtas
- falta de neve nos destinos dos desportos de Inverno
- aumento dos custos de producdo de neve

Incéndios florestais mais - danos nas infraestruturas turisticas

frequentes - aumento do risco de inundacdo
A mitigacdo das alteragdes climdticas €, portanto, importante, tanto em fermos de
protecdo ambiental, como para o setor do turismo, para tal a prevencdo de fendbmenos

climdticos extremos é fundamental para o bom funcionamento e seguranca das
instalacoes de alojamento.

Cobertura de neve decrescente
e degelo dos glaciares

3.2. Mitigar as alteragoes climdticas em hotéis e outros
estabelecimentos de alojamento

Em 2022, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (CMVT) publicou o documento Hotel
Sustainability Basics. Trata-se de um conjunto de indicadores de sustentabilidade,
reconhecidos mundialmente, incluindo 12 acdes vitais para a sustentabilidade hoteleira.
Estas 12 acdes cobrem trés dreas principais: eficiéncia, Planeta e Pessoas. Duas sdo
relevantes em termos de mitigacdo das alteracdes climdticas: Eficiéncia e Planeta (Fig.
7).

A principal tarefa dos hotéis em termos de mitigacdo das alteracdes climdticas deve ser
a prevencdo ou reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE). Nesta drea,
os estabelecimentos de alojamento devem concentrar-se principalmente em 1rés
estratégias: poupar energia, melhorar a eficiéncia energética e mudar para energias
renovaveis (Fig. 8).
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Figura 7. Acdes propostas pelo CMVT que podem ajudar os hotéis a reduzir o seu efeito
ambiental negativo e a mitigar as alteracdes climdticas [6].

Eficiéncia Planeta

- . . Redugdo do consumo linear
Redugdo da energia consumida

Produtos de limpeza ecoldgicos

Redugdo da agua consumida
Opgoes vegetarianas

N&o utilizagdo de palhinhas de plastico e palhetas

Identificacdo e redugdo do volume de desperdicio

Nao utilizagdo de garrafas de agua descartaveis

Redugdo da emissdo de gases poluentes >
Opgao por artigos a granel

Figura 8. Principais estratégias dos alojamentos turisticos para mitigar as alteracdes climdticas

Principais estratégias
dos alojamentos
turisticos para mitigar
as alteragdes
climaticas

Melhorar a Mudar para

eficiéncia
energética

Poupar Energia

energias
renovaveis

O primeiro passo para os hotéis reduzirem o consumo de energia deveria ser a
elaboracdo de um historial de consumo, centrado em como a energia é utilizada numa
determinada instalacdo e quais os custos gerados. A andlise deveria abranger vdarios
anos para verificar ndo sé& o consumo de energia em condicdes normais de
funcionamento, mas também as suas variacdes e as razdes pelas quais tal acontece.
Uma auditoria energética independente é também uma boa prdtica. Permite a
verificacdo objetiva do perfil de consumo de energia de uma dada instalacdo,
incluindo os custos relacionados, bem como a identificacdo das principais fontes de
aumento do consumo.

O consumo de energia no setor do alojamento estd mais frequentemente relacionado
com o aguecimento e arrefecimento, especificamente aquecimento cenfral, utilizacdo
de frigorificos e congeladores, fornecimento de dgua quente, ar condicionado e
iluminacdo. Nas regides mais quentes, a maioria da energia é utilizada por sistemas de
ar condicionado. Um menor consumo de energia dos sistemas de ar condicionado
poderia ser alcancado através da implementacdo de certas solucdes para reduzir
sempre que possivel o recurso ao mesmo. Para tal:
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- manter a temperatura nos quartos entre 20-25°C (o hotel Hilton Seychelles realizou
uma experiéncia que demonstrou que os hdéspedes aprovaram a temperatura de
25°C sem quaisquer queixas);

- conceber os hotéis tendo em conta a melhor localizacdo possivel (por exemplo,
possibilidade de plantar ou manter a vegetacdo j& existente & volta dos edificios em
regides fropicais ou muito quentes, para proporcionar sombra e temperatura interior
mais baixa) ventilacdo natural (por exemplo, através das janelas) ou isolamento;

- adequar a localizacdo dos sistemas de ar condicionado e aguecimento para evitar
uma utilizacéo ineficiente ou um fluxo de ar quente para dreas mais frias;

- Utilizar os termdstatos para sistemas de aquecimento ou arrefecimento, o que
permitiria a ativacdo imediatamente antes da chegada dos héspedes;

- colocar os sistemas de ar condicionado ou aquecimento a funcionar por turnos em
salas;

- utilizar os dispositivos de automizagcdo para sistemas de ar condicionado
(desativacdo ao abrir a porta ou janelas);

- respeitar as instrucdes de manutencdo dos filtros e bobinas das unidades AVAC (o
London Marriot County Hall no Reino Unido conseguiu reduzir o consumo de energia
nos quartos de hotel em 37% gracas a uma limpeza adequada das unidades de ar
condicionado).

Restaurantes vs. refrigeragdo (armazenamento de alimentos)

Os restaurantes de hotel podem implementar algumas das solugdes listadas, e
adicionalmente:

- modificar o menu para oferecer refeicdes feitas de produtos locais, o que permitiria
reduzir as emissdes relacionadas com o transporte de produtos (parficularmente nas
regides onde os produtos alimentares sGo entregues por via aéreaqy);

- confecionar pratos de produtos cerfificados ecologicamente, uma vez que a sua
producdo tem um menor impacte negativo no ambiente;

- reduzir o nUmero de pratos de carne na ementa é uma boa prdtica, uma vez que a
sua producdo implica maiores emissdes do que as refeicdes de vegetais, Clima 2008,
pp. 173;

- qgjustar a temperatura do frigorifico para 4-7°C;
- definir a temperatura da arca frigorifica entre -18°C e -15°C;

- deixar os alimentos quentes a arrefecer antes de serem colocados no frigorifico ou
congelador;

- deixar espaco entre os artigos mantidos no frigorifico (evitar o enchimento excessivo)
porgue o fluxo de ar aumenta a eficiéncia de refrigeracdo;

- verificar regularmente as portas de frigorificos para uma montagem adequada e
condicoes de selagem;

- descongelar regularmente as arcas frigorificas porque o gelo acumulado reduz a
eficiéncia do congelamento;

- verificar e limpar regularmente os condensadores, ventiladores e compressores;

| 43



apertar devidamente as correias do compressor da arca frigorifica.

Duches, piscinas e lavandaria

Os duches, piscinas e lavandaria dos hotéis podem gerar cerca de 50% dos custos de
energia. A reducdo do consumo de energia nestas dreas passa por:

regular a temperatura da dgua, ndo devendo exceder 60°C (o que permite reduzir
a energia necessAria para aquecer agua);

instalar chuveiros de baixo caudal;

utilizar equipamento de poupanca de energia (por exemplo, mdquinas de lavar
roupaq);

instalar sistemas de aquecimento solar de dgua;

utilizar economizadores de caldeira ou permutadores de calor (o YHA Wellington
Hostel, na Nova Zeléndia, instalou um permutador de calor que recupera o calor dos

canos de drenagem dos chuveiros e transfere o calor residual para a dgua fria de
enfrada, reduzindo os custos dos chuveiros quentes em 50%);

utilizar aquecedores solares de dgua ou coberturas para as piscinas;

utilizar bombas de calor também para piscinas, reduzindo o consumo de energia
para cerca de 53%.

lluminagado

conceber os hotéis tendo em conta a melhor utilizagcdo possivel da luz do dia (por
exemplo, em regides de clima moderado e no hemisfério norte deve ser evitada a
plantacdo de drvores proximo do edificado ou devem ser podadas d medida que
reduzem o acesso solar);

utilizar iluminacdo economizadora, por exemplo, IGdmpadas economizadoras de
energia e ldmpadas LED;

utilizar sensores de movimento em partes comuns do hotel e também nos quartos
para evitar o uso constante de iluminacdo;

utilizar cartdes para apagar a luz e outros equipamentos, quando os hdspedes saem
do quarto [2].

Outras agdes a serem implementadas em hotéis e outros estabelecimentos de
alojamento para mitigar as alteragées climdticas

incluir no preco do alojamento (est@ncias de esqui) [7] a viagem de autocarro até
aos elevadores de esqui; [8]

gerir um servico de aluguer de bicicletas de hotel (para reduzir o transporte individual
de automoével);

incentivar os héspedes ou colaboradores a apresentar as suas ideias sobre como o
hotel pode reduzir o efeito negativo no ambiente (por exemplo, utilizando uma caixa
colocada na rececdo ou no website do hotel);

encorajar os hdspedes a poupar dgua e energia através da renuncia voluntdria do
servico de quarto didrio (como compensacdo, os hdspedes podem receber cupdes
de pequeno valor para snacks e bebidas a serem utilizados num restaurante de
hotel); [7]
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- encorgjar os turistas a passar mais tempo no local, para reduzir a pegada de
carbono;

- organizar de videoconferéncias (turismo de negdcios);

- implementar de um sistema de gestdo ambiental conforme a ISO 14001 ou EMAS, Util
na atfividade ambiental a longo prazo.

A utilizacdo de fontes de energia renovdvel também deve ser considerada. Vdrias
fontes energias renovdveis podem ser aplicadas no setor do turismo, incluindo
fotovoltaica, edlica, geotérmica, painéis solares, biomassa e residuos. A energia
solar/térmica pode ser utilizada para o aquecimento de dgua e de interiores. Os
aqguecedores solares de dgua, dependendo da localizacdo, podem satisfazer até 50%
da procura anual de dgua guente de um alojamento, sendo apenas necessdrio a
utilizacdo de outro sistema em dias nublados ou durante o inverno. Outra fonte de
energia renovavel popular € a fotovoltaica, utilizada para a producdo de energia
elétrica a partir da radiacdo solar. Os sistemas fotovoltaicos séo faceis de utilizar e irdo
funcionar na maioria dos locais. No entanto, devem ser instalados para permitir captar
o mdaximo de luz solar. A energia renovdavel (principalmente a energia edlica) pode ser
utilizada por est@ncias de esqui para fazer neve ou para operar elevadores de esqui [2].

Resumo

A tomada de medidas para mitigar as alteracdes climdticas € vital atualmente
também no setor do turismo. As alteracdes climdticas resultam em condicdes
meteoroldgicas extremas que podem ser muito perigosas para o setor do turismo,
prejudicando ou impedindo as suas operacdes. Os hotéis, um subsetor importante do
turismo, devem, portanto, tomar medidas para reduzir o seu impacte negativo sobre
o ambiente. As atividades hoteleiras devem concentrar-se principalmente na
reducdo das emissdes de CO2, o que pode ser conseguido através da reducdo do
consumo de energia, da melhoria da eficiéncia energética e da utilizacdo de fontes
de energia renovdveis. Existem vdrias solucdes especificas que podem ser
implementadas - tal como apresentadas anteriormente e mencionadas nos websites
dos hotéis. Vao desde tarefas dispendiosas e demoradas até acdes menos
complexas e menos exigentes do ponto de vista financeiro. Um ponto de partida para
implementar tais solucdes num hotel deve ser uma andlise preliminar do consumo de
energia, dreas relacionadas com um maior consumo, bem como solucdes vidveis,
tendo em conta as capacidades do hotel em termos de disponibilidade e
capacidade financeira.

Questdes para reflexdo:
Quais sdo as principais estratégias dos hotéis para mitigar as alteracdes climdticas?

Liste as acoes de eficiéncia propostas pelo CMVT?
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4. Estudos de caso

Estudo de caso 1. Hotel Grand Permon
Descrigdo do hotel

O exclusivo Grand Hotel Permon de 4 estrelas (Fig. 9) estd situado nos arredores do Alto
Tatras, na Eslovaquia, no meio de florestas de coniferas e € um dos mais famosos centros
de caminhadas e de esqui nos Tatras. Oferece servicos e alojaomento a um nivel elevado
e satisfaz os hdspedes mais exigentes, dispondo do maior centro de bem-estar da
Eslovaquia.

Figura 9. Hotel Grand Permon na Eslovdquia

A construcdo do hotel Permon teve lugar nos anos setenta do século passado. Como
nessa altura ndo havia ligagcdo de gds na zona da montanha, o equipamento técnico
da sala das caldeiras foi concebido utilizando caldeiras de aco com queimadores de
petrdleo. No inicio dos anos noventa, foram instalados tubos de gds na sala das
caldeiras, bem como caldeiras DUKLA do tipo KDVE 100 com uma poténcia nominal de
1.040 kW com gueimadores a gds. A dgua quente era aquecida centralmente em
aguecedores de dgua de aco com uma capacidade de 6,3 m3. O sistema gerou custos
considerdveis e foi ineficaz, pelo que o proprietdrio do hotel decidiu modernizar as suas
instalacodes [11].

Modernizagdo da sala das caldeiras

Numa situacdo em que as necessidades energéticas mudam, a melhor solucdo é um
dispositivo que |he permita controlar faciimente a poténcia de saida, por exemplo,
modulando o queimador. Uma dessas solucdes € a caldeira de condensacdo de gds
Hoval Ultragas. E uma das caldeiras mais eficientes disponiveis no mercado e a sua
eficiéncia é de até 109,9%. Esta carateristica torna possivel alcancar o mesmo efeito
térmico enquanto utiliza menos combustivel, fraduzindo-se em custos operacionais mais
baixos.

O aguecimento de dgua pode parecer simples d primeira vista. No entanto, um grande
hotel deve escolher um sistema que responda flexivelmente ds mudancas de consumo.
E por isso que o Hoval ofereceu uma solucd@o que j& deu provas em muitos hotéis - o
aquecedor de dgua Modul-Plus, que oferece protecdo segura contra infecdes em
hotéis, hospitais e edificios residenciais e onde quer que os requisitos de higiene da dgua
sejam muito elevados.
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A substituicdo da caldeira KDVE 100 pela caldeira de condensacdo de gds Uliragds
alfamente eficiente traz poupancas significativas, poténcia e emissdes. O consumo de
gds determinado para caldeiras individuais foi: KDVE 100 = 279,797 m3/ano e Ultragas =
239,677 m3/ano. As poupancas com a caldeira Hoval sdo aproximadamente 40.120
m3/ano (423.266 kWh/ano). Como a caldeira Ultragas permite uma ligacdo hidrdulica
com retornos separados para temperaturas mais baixas e mais altas, é gerada outra
poupanca de combustivel de 8% durante o funcionamento, ou seja, 33.861 kWh/ano, o
que no total refere-se a uma poupanga anual de cerca de 457.000 kWh/ano [11].

Em meados de dezembro de 2010, as caldeiras Hoval foram colocadas em
funcionamento. Pode-se ver nos grdficos de consumo de gds (Fig. 10) que, apesar do
aumento da producdo de calor desde 2011, a substituicdo da caldeira por uma
caldeira de condensacdo resultou numa diminuicdo do consumo anual. Se o investidor
ndo decidisse tomar esta medida, o consumo anual seria mais elevado, em cerca de
25-35%. Além de poupar o consumo de gds, a instalacdo de uma caldeira de
condensacdo também poupa eletricidade, devido ao menor consumo de energia do
gueimador. A poupancga de eletricidade a este respeito durante o funcionamento da
caldeira Ultragas é de 6.290 kWh/ano [11].

Figura 10. Consumo de gds no Hotel Grand Permon nos anos 2010-2016 [11]
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As caldeiras modernas de condensacdo de gds utilizam queimadores de gds resultantes
em emissdes significativamente mais baixas de CO e NOx. Por outro lado, a elevada
eficiéncia das caldeiras resulta num menor consumo de gds e, consequentemente,
numa menor producdo de emissdes de CO2. A reducdo anual das emissdes € de 78.772
kg/ano [11].

Dicas para os colaboradores

Para além das atividades técnicas e de modernizacdo, um passo muito importante na
reducdo do consumo de energia é a abordagem apropriada dos colaboradores. Estas
sdo pequenas medidas sem custos que o ajudardo a gerir de forma sustentdvel a
energia no hotel e a reduzir significativamente o seu consumo no fotal. Abaixo,
encontram-se dicas para diferentes grupos de colaboradores de um hotel e para a
manutencdo adequada de quartos individuais.
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Dicas para salas de receg¢do/escritério

- desligar completamente todos os computadores no final do dia, ndo os deixando
em standby;

- assegurar que a porta de entrada principal estd fechada para evitar perdas de calor
ou de frio;

- fornecer aos héspedes informacdo adequada sobre a politica ambiental do hotel,
qual o plano de acdo energético e o que podem fazer para ajudar o hotel a poupar
energia;

- reservar no Inverno, mais quartos no lado ensolarado para reduzir as necessidades
de aquecimento e vice-versa no Verdo;

- gerir asreservas para aumentar a eficiéncia energética global do hotel, comecar de
preferéncia a partir dos pisos inferiores. O aquecimento dos quartos de canto e os
dos andares superiores € mais exigentfe em termos de energia, fentando deixd-los
para o fim.

Dicas para os colaboradores da drea da limpeza

- fechar portas e janelas quando o sistema de aquecimento ou arrefecimento estiver
ligado;

- abrir as cortinas ao limpar uma divisdo para frabalhar durante o dia. Quando
terminar, deve fechar novamente as cortinas;

- assegurar que todas as luzes estdo desligadas ao sair;

- desligar a televisGo e oufros equipamentos quando sair, ndo os deixando em
standby;

- implementar o arrefecimento natural no verdo. Abrir janelas em corredores, dreas
pUblicas e algumas divisdes quando a temperatura exterior € mais baixa do que a
temperatura interior;

- manter persianas ou cortinas nas janelas e portas do pdtio expostas d luz solar nos
dias de verdo, para evitar o sobreaquecimento da divisGo.

Dicas para os colaboradores da cozinha

- utilizar tachos e panelas apropriadas, dependendo do tamanho da superficie de
aguecimento ou do tamanho da chama;

- cozinhar, utilizando tampas para evitar perdas de calor desnecessdrias;
- desligar ou reduzir a poténcia dos aparelhos de cozinha quando ndo sdo utilizados;

- ligar a dgua guente apenas quando estiver a ser utilizada e ndo a deixar correr
confinuamente;

- fechar bem as portas dos frigorificos e ndo as abrir desnecessariamente;

- evitar ter comida em vdrios frigorificos em simult@neo, a menos que seja necessdrio.
Organizar o armazenamento dos alimenfos de modo que os disposifivos de
refrigeracdo estejam completamente cheios;

- descongelar regularmente os frigorificos;

- ndo colocar comida guente no frigorifico;
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lavar a loica apenas quando a mdquina estiver cheia;

substituir aparelhos de cozinha por novos, escolnendo o que tiver a melhor eficiéncia
energética.

Dicas para os técnicos

fazer ronda pelo hotel em diferentes alturas do dia e observar quais as luzes que
podem ser desligadas sem que isso prejudique o conforto;

usar luz natural sempre que possivel;
manter os sistemas de iluminacdo limpos;

instalar sensores de movimento e sensiveis a luz para que as luzes sé estejam acesas
guando necessdrio;

assegurar que todas as portas exteriores fecham e que os mecanismos de fecho
automdtico das portas funcionam corretamente;

assegurar que todas as janelas encaixam e fecham corretamente;
utilizar iluminacdo de baixo consumo;

investigar a possibiidade de monitorizar o consumo de energia de equipamentos
especificos;

assegurar que as configuracdes dos dispositivos de aquecimento/arrefecimento/
ventilacdo sdo apropriadas e tomar as medidas corretivas necessdrias;

verificar periodicamente se as correntes de ar ou a luz solar ndo interferem com o
bom funcionamento dos termdstatos. Verificar também se as lareiras e radiadores
préoximos ndo afetam o seu ambiente;

limpar os filtros no sistema de ar condicionado/ventilagcdo todos os meses;

assegurar que a manutencdo dos dispositivos de aquecimento/arrefecimento/
ventilacdo é efetuada de forma correta e regularmente, conforme as instrucdes do
fabricante/instalador;

avaliar se é possivel atualizar (ou mesmo substituir) o equipamento técnico, de modo
a alcancar uma melhor eficiéncia energética e um melhor servico. Informar a gestéo
hoteleira sobre estas opcdes;

instalar contadores para monitorizar a energia consumida por grandes aparelhos e
sistemas;

realizar anualmente auditorias energéticas para identificar perfis de consumo de
energia e demonstrar se existem mudancgas significativas em dreas-chave;

calibrar regularmente dispositivos de medicdo e controlo, tais como termédstatos e
medidores de caudal, conforme as instrucoes dos fabricantes;

colocar autocolantes e cartazes nas dreas reservadas aos colaboradores para
destacar a importancia da conservacdo de energia.

Dicas para a utilizagdo do sistema de refrigeragcao e ventilagao

evitar operar sistemas de aquecimento e arrefecimento em simultGneo. Podendo ser
um problema comum em hotéis, especialmente durante periodos de condicdes
meteoroldgicas de transicdo;
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- limpar as unidades de serpentinas e as unidades de fratamento do ar pelo menos
uma vez por ano para melhorar o desempenho do arrefecimento e a qualidade do
ar interior;

- manter as condutas de ar limpas para remover o pd e a acumulacdo de sujidade no
interior para melhorar o desempenho do sistema e a qualidade do ar interior;

- desligar o ar condicionado em salas como buffet, restaurantes e outros espacos
funcionais assim que estas dreas estiverem fechadas;

- qjustar os termoéstatos & temperatura apropriada para se adequarem as condicoes
exigidas nos diferentes tipos de quartos do hotel;

- durante os periodos de baixa ocupacdo no hotel, a ventilacdo mecénica nos
quartos pode funcionar periodicamente, contfrolando os ciclos das ventoinhas,
promovendo assim um equilibrio entre a poupanca de energia e a prevencdo do
odor e da acumulacdo de humidade;

- qjustar o fornecimento de ar exterior para evitar a sub ou sobre venfilacdo. A sobre
ventilagcdo € um desperdicio de energia, enquanto a ventilagdo insuficiente pode
por em perigo o conforto e a salde dos hdspedes;

- controlar o fornecimento de ar exterior, tal como o método de controlo da procura
com sensores de CO2, pode ser utilizado para uma ventilacdo eficiente e poupanca
de energia, especialmente em grandes salas funcionais, tais como buffet ou salas de
conferéncia.

Dicas para a utilizagao de caldeiras e sistemas de aquecimento

- aplicar regularmente o plano de manutencdo das caldeiras. Ird ajudd-lo a poupar
até 10% dos seus custos anuais de aguecimento;

- instalar medidores de entrada de gds em cada caldeira para mensurar 0 consumo
exato;

- isolar bem as tfubagens para reduzir a perda de calor para o ambienfe e manter a
eficiéncia de todo o sistema;

- verificar periodicamente o estado do isolamento do tubo e repard-lo, se necessdrio;

- ligar a caldeira adicional apenas se a poténcia da(s) caldeira(s) bdsica(s) for
insuficiente;

- verificar os sensores de temperatura dos tanques de dgua quente e ndo deixar a
temperatura subir acima de 65°C e descer abaixo de 60°C. A temperatura de 60°C
é ideal, fornece dgua guente confortdvel e é suficientemente quente para eliminar
as bactérias legionella, nocivas para a salude.

Dicas para os héspedes

A satisfacdo dos hdspedes é a prioridade nimero um no setor da hotelaria e os
operadores hoteleiros sdo frequentemente relutantes em se envolverem em atividades
gue possam ser vistas como reduzindo o conforto, a conveniéncia ou a percecdo geral
da marca. No entanto, a energia é um dos custos operacionais de crescimento mais
rdpido no setor da hotelaria. Para que a politica de eficiéncia energética do hotel seja
plenamente bem-sucedida, os hdspedes devem ser encorajados a participar
ativamente neste processo durante a sua estadia. Fazé-los saber que o
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desenvolvimento sustentdvel & uma das prioridades e que o hotel se preocupa com o
ambiente.

Os héspedes devem ser informados dos passos simples que podem dar durante a sua
estadia para reduzir o desperdicio de energia e dgua. Esta informacdo pode ser exibida
como parte da informacdo fornecida nos meios de divulgacdo do hotel ou
simplesmente com lembretes deixados nos quartos dos hdspedes. Podendo incluir as
seguintes informacaodes:

Ajude-nos a poupar eletricidade! Sabia que ao evitar o desperdicio de eletricidade,
confribui para a preservacdo dos nossos recursos naturais?

- por favor, desligue o ar condicionado quando sair do quarto;
- por favor, desligue todas as luzes quando sair do quarto;

- por favor, evite o “sleep mode” para televisoes;

- se possivel, utilizar as escadas em vez do elevador.

Ajude-nos a poupar o uso de energia para aquecimento e refrigeragao! Sabia que mais
de metade da energia consumida num hotel é utilizada para aquecimento e
arrefecimento de espacos e é frequentemente desperdicada?

- por favor, fechar janelas e portas quando o sistema de aquecimento/arrefecimento
estiver ligado;

- por favor, mantenha a temperatura ambiente razodvel.

Ajude-nos a poupar dgual! Sabia que a dgua é um recurso precioso para a humanidade
e que, ao utilizd-la com moderagdo, contribuird para a sua preservacdo?

- por favor, considere fomar um duche em vez de um banho de imersdo;
- por favor, feche a torneira enquanto escova os dentes, lava o cabelo ou as mdos;

- por favor, informe, o pessoal de limpeza que estd disposto a manter as suas toalhas
por mais de um dia;

- por favor, informar o pessoal em caso de fugas de dgua.

Estudo de caso 2. equilibrio ambiental das embalagens de
plastico
Embalagens de plastico - como seria sem elas?

Tendo como base dados econdmicos, os cdlculos foram feitos utilizando as
metodologias utilizadas no balanco ambiental. Foram obtidos resulfados interessantes
através da comparacdo das consequéncias ambientais e econdmicas da substituicdo
de todas as embalagens de pldstico por outros materiais [9].

Solugoes implementadas

Assumiu-se que copos de pldstico, embalagens de pldstico, tambores, latas, baldes,
garrafas, embalagens de espuma e todos os fipos de fechos como bicos, rolhas,
tampas, dispensadores, seriam substituidos pelos seus equivalentes feitos de papel,
cartdo, vidro, folha de flandres, aco, aluminio ou madeira. Os resultados indicavam que
o peso da embalagem aumentaria por um fator de quatro, o consumo de energia para

| 51



a sua producdo aumentaria em um e meio e os custos de producdo seriam quase
duplicados. Tudo isto resultaria num aumento significativo dos precos dos produtos. A
eliminacdo dos pldsticos teria consequéncias negativas para o ambiente, uma vez que
libertaria o dobro da quantidade de gases com efeito de estufa. Em simulténeo, foi
salientado que ndo existe uma embalagem de substituicdo adequada para muitos
produtos, o que os eliminaria do mercado. As embalagens pldsticas, embora se acredite
sendo mds para o ambiente, oferecem muitas vantagens:

- reduzem o peso do transporte;
- confribuem para a poupanca de energia;
- reduzem os custos de embalamento.

Resultados negativos igualmente surpreendentes relacionam-se com o equilibrio
ecoldgico de palhinhas de papel embaladas individualmente em sacos de pldstico
para substituir palhinhas de pldstico. A chave para o aumento das taxas de reciclagem
€ a capacidade de isolar fluxos homogéneos de matérias-primas, dai a necessidade de
um conhecimento sdélido e de uma educacdo generalizada dos consumidores.

Conclusdo

Utilizando os resultados de um balanco ambiental, é possivel examinar de forma fidvel
o impacte ambiental de vdrios bens de consumo e criar atitudes de consumo
verdadeiramente verdes no quadro de um consumo sustentdvel. O fundamento de tal
acdo € uma distincdo clara entre ecologia, cujo objetivo é preservar uma elevada
qualidade ambiental, cujos objetivos sdo frequentemente incoerentes ou ndo
fransparentes.

Estudo de caso 3. papel do turismo na educacao para o
consumo sustentavel

A promocdo do consumo sustentdvel requer a criacdo de atitudes sociais especificas.
Criar e satisfazer necessidades promovendo a limitacdo do volume de consumo e
escolher bens produzidos com respeito pelo ambiente exige dos consumidores, em
primeiro lugar, a consciéncia e, em segundo lugar, o envolvimento no processo de
protecdo da natureza amplamente compreendido. Os padroes de consumo atuais ndo
sdo de todo propicios ao consumo sustentdvel, uma vez que se baseiam na satisfacdo
de todas as necessidades, muitas vezes manifestadas de forma irrefletida. Em
simult@éneo, a satisfacdo destas necessidades deve ser imediata e ndo exigir nenhum
esforco por parte do consumidor. Desta forma, as afitudes de exigéncia sdo
intensificadas, o consumismo desenvolve-se, e 0s lacos sociais sdo corrompidos. A
safisfacdo das necessidades crescentes do consumidor engloba o problema do
endividamento, com a consequente perda de liberdade e o desenvolvimento de uma
forma moderna de escravatura.

O turismo tem um potencial educativo considerdvel. Dependendo da sua forma, um
produto turistico pode servir as necessidades do consumismo, proporcionando uma
experiéncia rdpida e fdcil de registar. No entanto, pode ter um cardcter diferente. Um
produto turistico pode levar ao nivelamento de atitudes e & educacdo e/ou formacdo
de tracos de cardcter positivo nos turistas. Uma vez que o homem, evolutivamente, estd
adaoptado ao esforco, a atividade fisica é necessdria para o seu adequado
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desenvolvimento e funcionamento. Para as criancas terem um desenvolvimento
adequado, é necessdrio fazer esforco fisico, aceitar desafios e desenvolver aptiddo
fisica, especialmente quando o esforco é feito coletivamente. Portanto, sdo
desenvolvidas iniciativas que oferecem, para abrangente, oportunidades para moldar
atitudes socialmente desejdveis.

Estudo de caso 4. gargantas do Rio Wislok, Bacia Turistica
Ambiciosa

Carateristicas do projeto

Através da andlise do mercado turistico, das mudancas sociais, das necessidades da
populacdo e do negdcio do lazer, um grupo de pessoas criaram uma oferta turistica
abrangente e especifica. O empreendimento foi nomeado Bacia Turistica Ambiciosa
(pol. Zagtebie Ambitnej Turystyki) e € implementado na drea de Beskid Niski (Municipios:
Besko, Bukowsko, Debowiec, Dukla, Iwonicz-Zdrdj, Jasliska, Krempna, Komancza, Nowy
Zmigréd, Osiek Jasielski, Rymandw, Zarszyn). A iniciativa destina-se a ser multidimensional.
Por um lado, € um empreendimento comercial, reunindo entidades do setor do turismo
para oferecer um produto turistico abrangente durante a chamada estacdo alta. Por
outro lado, durante a época baixa, pretende concentrar-se na prestacdo de servicos
turisticos destinados a criancas em idade escolar e concentrar-se em questoes
educacionais.

Os criadores da Ambitious Tourism Basin referem a necessidade de criar uma “indUstria
educacional” para formar os jovens, moldando as suas personalidades conforme a
chamada “civilizacdo da vida". As carateristicas desta civilizacdo sdo: atividade,
compromisso, amor, amizade, generosidade, gratiddo, sustentabilidade, fidelidade,
eficiéncia, sacrificio, vitéria, perseveranca, bravura, trabalho de equipa e alegria. Todas
estas qualidades estdo em oposicdo & chamada “civiizacdo da morte”, cujo
fundamento é o consumismo.

Um produto turistico que visa, supostamente, moldar as carateristicas positivas dos
turistas, independentemente da sua idade, deve, antes de mais, exigir-lhes um certo
esforco fisico. O esforco gasto no consumo do servico turistico pretende substituir a falta
de prosperidade, substituir a escassez, o que supostamente induz as pessoas a cooperar
na criacdo de lacos sociais e de seguranca mutua civica, incluindo a seguranca social.
Significa deslocar-se por uma zona turistica atrativa, utilizando a forca muscular. Logo,
devem ser caminhadas, ciclismo, equitacdo, canoagem, esqui. Nos municipios
participantes no acordo, devem ser criados pontos que oferecam alojamento, aluguem
equipamento turistico e fornecam informacdes completas sobre a oferta desportiva e
cultural. A oferta é apresentada no website PrzetomyWistoka.pl [10].

Tarefas realizadas como parte do projeto

As afividades coletivas em torno da Ambiciosa Bacia do Turismo incluem muitas
iniciativas, cujo denominador comum € o desenvolvimento do turismo para promover
os valores turisticos dos Low Beskids, disponibilizando um produto turistico de alta
qualidade a pessoas de diferentes estatutos sociais e educando os jovens para
desenvolverem qualidades socialmente desejdveis. Estas atividades incluem esforcos
para criar e desenvolver Estradas Turisticas Multiusos (vias verdes). Trata-se de rotas que
servem utilizadores ndo motorizados e estdo dispostas ao longo de corredores naturais,
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rotas comerciais, histéricas ou vias-férreas. Estas vias sdo geridas por comunidades locais
para estimular o desenvolvimento sustentdvel e promover estilos de vida sauddveis [11].
As Rotas Turisticas Multi funcionais concebidas na Ambiciosa Bacia do Turismo destinam-
se a servir, por exemplo, os transportes locais, os objetivos do setor da madeira e
também o turismo.

A Ambitious Tourism Basin realiza também atividades de promoc¢do do turismo histérico
e cultural. Comunas polacas selecionadas da Beskid Niski em parceria com a Regido de
Presov na Eslovdquia criaram um acordo para promover atracdes turisticas com base
nos valores naturais das gargantas Wistok, riqueza histérica e patrimdnio cultural, com
base na experiéncia eslovaca da regi@o de Snina. Na drea histérico-cultural, estd
planeada a reconstrucdo da batalha da Primeira Guerra Mundial em Mymon [12]. O
mapa nacional e histérico emergente deve considerar o turismo ciclistico e conter uma
abastada camada de informacdo histérica e natural.

Atitudes do publico moldadas pelo projeto

Os efeitos das atividades do projeto centram-se em moldar as atfitudes dos jovens.
- afividade;

- compromisso, amor, amizade;

- generosidade, gratiddo;

- persisténcia, fidelidade, eficiéncia;

- sacrificio;

- persisténcia, bravura;

- trabalho de equipa, alegria.

Estas afitudes estGo diretamente relacionadas com a realizacdo dos axiomas de
consumo sustentdvel e, através disso, também de poupanca de energia em casa € no
contexto global.

Estudo de caso 5. edificios de energia zero (nZEB)

Como j& foi mencionado, um dos principais objetivos dos estabelecimentos de
alojamento turistico € tomar medidas para reduzir o consumo de energia, melhorar a
eficiéncia energética e aumentar a utilizacdo de fontes de energiarenovdéveis. Os hotéis
NnZEB podem servir de exemplo neste campo, uma vez que atingem uma eficiéncia
energética muito elevada. Cobrem uma grande parte da sua procura energética a
partir de fontes renovdveis, incluindo a energia renovdavel produzida no local ou na drea
mais proxima. Permitindo uma reducdo significativa (até 70%) do consumo de energia.
Um destes hotéis & o Best Western Hotel Ajaccio Amiraute, em Franca [3].

Descrigcdo do hotel

O Best Western Hotel Ajaccio Amiraute € um hotel de quatro estrelas com um edificio
de quatro andares e 68 quartos. Disponibiliza spa, piscina aquecida, terraco aquecido,
garagem privada coberta, acesso WiFi, salas de conferéncias, rececdo, saldo de
negdcios, restaurante e snacks disponiveis 24 horas. Estd bem localizado, com vista para
o porto, perto do mar, do centro da cidade e do aeroporto. Desde o inicio do seu
funcionamento, procura-se que o impacte ambiental do hotel seja 0 menor possivel. Em
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2013, este hotel tornou-se o primeiro na Cérsega a receber a marca do Rétulo Ecoldgico
da UE. Confirma que o hotel redliza vdarias acdes para reduzir o seu efeito negativo sobre
o ambiente. Como é salientado (por exemplo, nas brochuras do hotel), poupa energia
e recursos naturais e também previne as alteracdes climdaticas [8,9].

Solugoes implementadas

A iniciativa de tomar medidas para melhorar a eficiéncia energética do hotel,
acontece de forma continuada desde 2013. O primeiro passo para implementar as
mudancas foi uma auditoria energética. Como resultado, foram identificadas e
analisadas questdes ambientais, tendo sido propostas possiveis acdes corretivas. As
acoes implementadas pelo hotel incluem:

- instalar ventilacdo mecdanica de duplo fluxo controlado;

- instalar vdlvulas de equilibrio dentro do sistema de aquecimento;

- instalar uma vdalvula de equilibrio dentro do sistema de dgua quente doméstica;
- isolar o exterior;

- isolar as paredes em corredores ndo aguecidos;

- substituiriluminacdo ineficiente por sistemas de LED;

- substituir os vidros antigos por vidros duplos com conforto térmico;

- instalar um sistema AVAC de duplo fluxo com permutador de calor;

- instalar um sistema solar térmico e de um equipamento de recuperacdo de calor
dentro do sistema de dguas residuais;

- instalar um Sistema de Gestdo Energética de Edificios;
- instalar vdlvulas de controlo de pressdo em torneiras e chuveiros;
- formar os colaboradores;

- encoragjar os héspedes do hotel a mudar o seu comportamento, por exemplo,
através da emissdo de folhetos que descrevem as acdes tomadas para melhorar a
eficiéncia energética do hotel e que contém diretrizes que Ihes dizem o que podem
fazer.

O aconselhamento dado aos héspedes inclui:

- pedir para desligar o aqguecimento ou o ar condicionado quando a janela estd
aberta;

- pedir para desligar o modo standby da televisdo durante a noite;
- informar sobre substituicdo de roupa de cama a cada trés dias ou a pedido;
- informar que um banho de imersdo requer trés vezes mais dgua do que um duche;

- pedir para que as latas, garrafas de vidro/pldstico e jornais sejam colocados no
caixote do lixo do quarto, e os restantes no caixote do lixo da casa de banho. [9]

Beneficios das solugdes descritas

O hotel apontou beneficios tanto para os hdspedes como para o ambiente (Tab. 3).

| 55



Tabela 3. Exemplos de beneficios alcancados no Hotel Best Western Ajaccio Amiraute [9].

elevados padroes de qualidade ambiental 332 MWh de energia economizada por ano
interior
sistema melhorado de ventilagdo por ar de 35 tCO2 e/ano evitado

flutuagoes de temperatura minimizadas

58,4 MWh de energia proveniente de fontes
renovaveis produzida por ano

5. Questionario

J—

A maioria da energia nos hotéis € gasta em:

a.
.
C.

d.

lluminacdo
Preparacdo de alimentos
Aquecimento, ar condicionado e ventilacdo

Aquecimento de dguas

Quais sdo os chamados “vampiros da energia”?

a.

Dispositivos elefrénicos e elétricos que consomem alguma energia mesmo
quando desligados ou quando colocados em standby

Dispositivos que limitam o consumo de eletricidade
Dispositivos que melhoram a eficiéncia energética da iluminacdo

Dispositivos  eletrénicos que aumentam a eficiéncia dos sistemas de
aguecimento

Quais s@o as fontes de calor mais eficazes e com baixas emissdoes?e

(o}
.
C.

d.

Caldeiras de gds e bombas de calor
Caldeiras a carvdo
Caldeiras a dleo

Caldeiras elétricas

Qual é a melhor maneira de reduzir o consumo de energia num quarto de hotel?

Q.
p.
C.

d.

Instalacdo de um termédstato com temporizador ou termdstato sem fios
Instalacdo de um interruptor com cartéo
Instalacdo de iluminagdo LED

Todas as opcoes anteriores

Quais sdo os principios fundamentais do consumo sustentdvel?

a.

b.

SGo as escolhas dos consumidores orientadas para a racionalidade econdmica

SGo as escolhas dos consumidores que asseguram a equidade intra e
intergeracional

Sdo as escolhas dos consumidores sendo satisfeitas facil e rapidamente

Todas as opcoes de resposta estdo corretas



é.

Que fatores encorajam o consumo sustentdvel?

a. Gerar e satisfazer necessidades limitadas, prolongar a vida Util dos produtos,
escolher produtos com impacte ambiental neutro ou negativo limitado

b. Criacdo e satisfacdo de necessidades limitadas, répida substituicdo de bens de
consumo, adesdo aos principios de reciclagem

c. Geracdo ilimitada e satisfacdo das necessidades, alienacdo, individualismo,
troca facil e rdpida de produtos

d. Partilha de produtos, utilizando apenas os produtos mais recentes, consumo
répido, por exemplo, Fast fashion
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