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Giris

Teknoloji, glnUmuz toplumunun itici gucudur. Teknolojinin gelisimi, bir¢ok farkl sektdrle
birlikte insanlann yasamini da degistiren bir unsurdur. Baslica teknolojik araclar yazilm, cihazlar,
teknolojik araclar ve kaynaklardir. S&z konusu araclar, toplanan verilere dayanarak iletisim
kurmayi, dlcmeyi ve daha iyi karar vermeyi saglar.

Dijital teknoloijilerin surdUrulebilirlik Gzerinde de etkisi bUyUktUr. Cevre sorunlari, 21 yUzyilda
insanlgin yuzlesmek zorunda oldugu en 6nemli sorunlardan biridir. Enerji ve dogal kaynaklarin
tUketimi kUresel iIsinma sorununa neden olmakta ve bu duruma acil bir ¢ézUm bulunmasina
intiyac duyulmaktadir. Teknoloji, dinyamiza ve cevreye zarar veren sorunlara ¢6zim
Uretilebilmesi icin dnemli bir aractir. Bircok EndUstri s6z konusu ¢cevresel sorunlarla karl karsiyadir.
Turizm sekt6rU de bu sektdrlerden biri olarak karbon ayak izi, enerji kullanimi, atik yonetimi bas
edilmesi gereken temel sorunlarla karsi karsiyadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi teknoloji, alinan
baz dnlemlerin yeniden dizenlenmesine ve daha sUrdurUlebilir bir cevre yaratiimasina yardimci
olmak icin etkin bir aractr.

Bu modul, turizm endUstrisi icin faaliyetlerini daha sUrdUrUlebilir ve cevre dostu hale
getirebilecek dijital cdzimleri sunmayr amaclamaktadir. BIT, turizm endUstrisi icin cok énemli bir
sektdér oldugundan, sadece furizmin dinyamiza verdigi zaran azaltmak icin dedil, ayni
zamanda sUrduUrUlebilirlikle ilgili tutumlan ve farkindalidr tesvik etmek icin uygulanabilecek
cdzOmleri bilmek adina da énemlidir. ilaveten modul, bina ydnetimi, su ve eneriji kullanimi veya
kablosuz iletisim sistemi RFID acisindan yesil otellerin tekniklerini de sunmayl amagclamaktadir.
Son bélumde ise Sanal Gergeklik araclart ile tfurizmin buginU/gelecedi kisaca sunulmustur.




1. Teleinformatik (ICT - Bilgi ve iletisim Teknolojileri)

Bilgi ve lletisim teknolojileri (BiT), kullanicilarina bilgi sadlamak ve ayrica bunlar Uretmek,
depolamak ve bu faaliyetlerle bir sekilde ilgili diger tUm islemleri gerceklestirmek icin kullanilan
bircok farkl tirde cihaz / teknolojiyi iceren icin genis bir tanimdir. Ne tUr bir cihazin kullanildigina
bagl olarak, farkl tGrde faaliyetler yapilabilir. Her bir aracin farkl bir fonksiyonu ve dogrultuda
da tasanmi bulunmaktadir. BIT, turizm endUstrisi ve hizmet sunma anlaminda son derece etkilidir.
Ayrica ¢evre, sUrdurUlebilirlik ve karbon ayak izi Uzerinde de buyUk bir etkiye sahiptir. Ancak séz
konusu etkileri incelemeden énce, BiT'e hangi teknolojilerin dahil edildigini daha iyi anlamak
gerekir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgileri ydnetmek ve iletmek icin bilgisayarlar, gelismis aglar,
bilgisayar yaziimlarini ve diger dijital veya elektronik cihazlarn kullanan bilgi teknolojilerinin (BT)
bir uzanhsidir; BIT ise, bilgisayarlarn ve diger dijital teknolojilerin insanlara veya diger bilgiye
erisim, isletme, depolama, uygulama ve manipUle etme konusunda organizasyonlari, internet,
video konferanslar, cep telefonlar ve sosyal adlar gibi tUm iletisim teknolojilerini icerir. BIT, gdrsel-
isitsel teknoloijiler ile bilgisayar veya telefon aglan arasindaki baglanti olarak da bilinir. Kavram
ve icerik hizia degistigi ve teknoloji her giin gelistigi icin BIT'i tanimlamak zordur, ancak basit
anlamda insanlarnn ve kuruluslann bilgiyi dijital bicimde kullanmalarina yardimci olmak icin

tasarlanmis olmasi olarak ifade edilebilir.
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Kaynak: https://www.shutterstock.com/image-vector/ict-banner-web-icon-business-futuristic-
2114637353

Turizm endUstrisi, BIT'in  uygulanmasindan bUylk dlcUde etkilenmektedir. ik piyasaya
sunuldugundan bu yana, o&zellikle pazarlama, ilefisim ve ydnetim acisindan tUm pazar
tamamen dedistirerek, daha da biyUmesine katki sadladidi asikardir. Turizmde BIiT kavrami 6
farkl grupta kategorize edilebilir ve her bir kategori, kullanicillarnnin farkh cihaz ve yaziimlar
yardimiyla farkli tUrde faaliyetlerin gerceklestirmesine yardimci olur. Kategoriler su sekilde
ayrnlabilir:

— Bilgisayar Teknolojisi

— lletisim ortami

— Cok kanall iletisim

— Bilgilerin kaydedilmesini saglayan ortam
— Karmasik bilgi teknolojisi (BT) sistemleri

— Telekomdinikasyon teknolojisi
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Her kategorinin baz benzerlikleri ve farkliliklarn vardir, ancak turizm, egitim veya saglik hizmetleri
gibi kullanilabilecekleri farkl alanlarda islevlerini yerine getirmek icin hepsinin belirli cihazlara
veya yaziimlara ihtiyaci bulunmaktadir. BIT tanminda bahsedilen en yaygin cihazlar cep
telefonlar, tabletler, televizyon ve bilgisayarlardir. Bunun yani sira BiT, uydular, internet veya ag
donanimi gibi teknolojileri ve bu teknolaijileri iletisim ve bilgi isleme amaciyla bUtunlestiren genis
bir yazlim yelpazesini kullanir.

Bilgi ve lletisim Teknolojileri ginimUzde turizmm endustrisi icin vazgecilmezdir ancak farkli
kategorileri tam olarak anlasilamayabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, turizm endUstrisinde
kullanilan alti ana BIT kategorisi bulunmaktadir.

1.1. Bilgisayar Teknolojisi

Bilgisayar teknolojisi, donanim, yaziim, addan olusan ve bu terimlerin birlesimi olarak
tanimlanabilen genel bir terimdir. Piyasadaki hemen hemen her sirkette reklam verme, bilgi
edinme, proje ydnetimi gibi konularda bilgisayar teknolojileri uygulanmaktadir. Bilgisayar
teknoloijileri daha etkin cézUmler Ureterek isleyisleri kolaylastiran araclardir.

Donanim ise bilgisayar, akill telefon vb. cihazlarin calismasiyla ilgili fiziksel nesnelerdir. Aygitlarn
bilgi depolamasina izin veren sabit disk, kullanicilar tarafindan verilen talimatlara goére islemleri
gerceklestirmekten sorumlu islemci veya monitoér, fare gibi araclar, hepsi donanim grubunun
parcasidir. Donanim tasarimlarinin ana amaci genel olarak, onu daha kicUk, daha verimli hale
getirmek ve daha az enerji kullanmaktir.

Yaziim, kullanicinin  cihazlar Uzerinde islem yapmasina izin veren programlar veyad
uygulamalardir. Donanim calismalarn sayesinde operasyonlarnn etkinligi de muUmkinddr.
Cihazlarmizin icindeki her sey, isletim sisteminden baslayip intemnet tarayicisi, iletisim ortam,
multimedya sUrUm uygulamalar vb. birer yaziimdir.

Ag, internet baglantisiyla ilgili her seydir. interneti oldugu gibi kapsar, ayni zamanda kablolar,
sunucular, yénlendiriciler gibi nesneleri de kapsar. Baskalanyla cevrimici baglanti kurmamizi,
dosya aligverisi yapmamizi, dustncelerimizi sosyal medyada paylasmamizi ve is yUritmemizi
saglayan araclar da yine aglardir. 20. yUzyildaki baslangicindan bu yana ag teknolojileri,
baglanti hizi ve erisilebilirik anlamina gelen inanilmaz bir gelisim sUrecinden gecti. lk
asamalarda internet cok yavasti, dolasimdaki bilgi miktan nispeten azdi ve baglanti maliyeti
bugln oldugundan cok daha yuksekti. Artik neredeyse her ev kUresel aga bagdli ama ayni
zamanda cihazlann birbirleriyle is birligi yapabilmesi icin kicUk yerel aglar da bulunmaktadir.
Ayrica, hemen hemen herkesin cep telefonlan araciigyla internete bagl olmasi, insanlarin
cevrimici olarak surekli kullanilabilirligini ve aninda yanitla her an ona ulasma imkani da
bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin genis bir uygulama yelpazesi olmasina ragmen, daha
fazla gelisme icin hala sayisiz olasilik bulunmaktadir. Ote yandan, kesinlikle hayatin her alaninda
koklU degisikliklerden sorumlu olaccak basta bir yapay zeka bunun disinda bulus, robotik, 5G ve
diger yeni nesil aglar, sanal, artinimis ve karma gerceklikler veya iletisim araclannin daha da
gelistirimesi de koklU degisim yaratacak unsurlardandir.

1.2. iletisim Ortami

iletisim ortami, muhtemelen dUzenli turizm hizmetleri kullanicilan ve aynca genel olarak teknoloji
kullanicilan icin en yaygin bilinen BIT kategorisidir. Bilginin gdéndericiden aliciya hareketini
saglayan kanallardir ve sadece musterilerle degil, kurum veya ortaklik icinde de iletisim
saglamak icin gerekli kabul edilirler. iletisim ortami, bir génderme ve alma sireci olarak da
tanimlanabilir. Bunlar genellikle iletisim ortamlarinin kullanilmasini saglayan bir arac olan iletisim
cihazlanyla kanstinlir. Bu kategoride en cok kullanilan cihazlardan bazilan TV, Radyo ve en




onemlisi bilgisayar ve cep telefonlandir. GérintUler, videolar veya bu ilefisimi mUmkun kiimak
icin olusturulmus yaziimlar araciigiyla bir kullaniciya dijital mesaj gdénderilmesini saglarlar.
Bunlarnn yani sira gérseller, posterler, seyahat dergileri, brostrler veya tur rehberleri gibi dijital
olmayan bazi medya iletisim bicimleri de vardir. Ancak ginUmuozin teknoloji caginda, dijital
mesajlarin daha genis alici yelpazesine sahip olmasi ve etkisinin aninda ortaya cikmasi
nedeniyle yavas yavas unutulmaya yUz tutmaktadirlar. Amaclarn, mosterilerle etkilesim,
faaliyetler, etkinlikler, satislar ve temelde sirkette o anda olup bitenler hakkinda ve disaridan
insanlarla paylasimaya deger bilgileri paylasmakiir.

is hayatinda ayrica sézI0 ve s6zIU olmayan iki grup iletisim ortami vardir. $6zsiz iletisim, drnegdin
beden dili, yUz ifadesi, jestler, gbz temasi ve ses moduUlasyonu gibi &zellikle is hayatinda sézIU
iletisimin yalnizca tamamlayicisidir. Bunlarin hepsi sunumun cok énemli bir parcasidir ve onu
daha ilgi ¢cekici, ilging kilar ve sunum becerisinde ustalasmak isteyen her profesyonel bunlara
asina olmalidir. S6zsUz iletisim araclan mUzakerelerde veya satislarda da faydal olabilirler. YUz
yUze konusmada alinan bilgilerin cogunun s6zI0 olmadigl kabul edildiginden, bunlan nasil
kullanacagini ve okuyacagdini 6grenmek herkes icin olduk¢ca faydalidir. S6zsUz dilin farkl
kGltUrlerde degisebilecegini ve kolayca yanlis anlasilabilecegini akilda tutmak gerekir.

S&zlU iletisim, her zaman gdnderici ile alici arasinda dogrudan veya yUz yUze bir etkilesim olmasi
gerektigi anlamina gelmez ¢cUnkU bu grup da sézIG iletisim ve yazili iletisim olarak ikiye ayrilsa da
her zaman kelimelerin kullanilmasini gerektirir. S&zI0 iletisim, ¢esitli bicimlerde konusarak
gerceklestirilir. Her zaman yUz yUze olmak zorunda degildir. K610 baglanti, donanim sorunlar ve
bu tUr diger sorunlardan kaynaklanan her t0rlU yanls anlasiimayi orfadan kaldirdidiicin en eftkili
iletisim yontemidir. Hizl geri bildirim ve tartisma veya aciklama igin bir alan saglar. Bununla ilgili
sorun ise, bilgi alicisi ile sahsen gdérismenin her zaman mUmkUn olmamasidir, seyahat olmaksizin
bilgi daha bUyUk se¢cmelere iletilemez. Geleneksel konusmanin dezavantagjlarni ortadan
kaldirabilecek bir baska sézIU iletisim bicimi olan telefon iletisimi ile bu sorunlar giderilebilir,
ancak iletisimsizlik olasiigr daha yuksektir. Her iki veya daha fazla tarafin ayni yerde fiziksel olarak
bulunmasini gerektirmez, bu nedenle tartismak icin uzun mesafeler kat etmeye gerek yoktur.
GUnUmUzde cep telefonlarn sayesinde yaygin ilefisim agdi kurulabilmektedir.

Dijital sunum, konusma ve sunumun bir kombinasyonu olan bir medya iletisim seklidir. Tarfisilan
konuyla ilgilenen kisilerin varigini gerektiren sabit ve uzaktan yapilabilir. Bu, génderenin ayni
yerde fiziksel varigina gerek kalmadan daha bUyUk segcmelere ulasmasini saglar. Dijital sunum,
resmi bir iletisim t0r0dur ve genellikle belirli bir konu Uzerinde yogunlasir. Sunum sadece konusma
degil, metin, resim vb. ek materyallerin hazirlanmasini da icerir. Alicinin konu hakkindaki
anlayisini derinlestirmek ve konuyu erisilebilir ve ilging bir sekilde sunmak icin tasarlanmustir.
Sunum yapmaktan sorumilu kisinin o alanda belirli becerilere sahip olmasi gerektigini belirlemek
icin de kullanilabilir. Her seyden énce sunum hazilama sUreci cok énemlidir, PowerPoint gibi
baz yazilimlann yardimiyla yapilmaktadir. Sunumun kapsami son derece dnemlidir ve alicricin
sikiciliktan kurtarmak da dnemilidir. Ayrica sunum surecine hazirlanmak ¢ok fazla zaman ve bilgi
gerektirebilir. Dinleyiciye dogru iletisim, ilgi cekici ve etkin bir sunum ve beden dilini kullanmak
gibi seyler, etkilisunum &zelliklerine sadece birkag 6rnektir. Sunum daha énce de belirtildigi gibi
yUz yUze yapilabilecedi gibi Zoom, Microsoft ekipleri vb. dijital yaziimlann yardimiyla da
yapilabilir.

Topluluk 6nGnde konusma, roportaj ve toplantilar gibi birkac baska sozIU iletisim bicimi de vardir.
Her birinin iletisimi yonetmekten sorumlu olacak bir kisiye ve onu dinleyen ve onunla etkilesime
giren insan grubuna ihtiyaci var. S&z1G iletisimin yaninda yazli iletisim de vardir. En yaygin olarak
veri, bilgi veya mesaj paylasmak icin kullanilir. S6zIU iletisime gére avantaj, yazili olarak verilen
bilginin, alicinin s6zIG ifadeyle gelebilecek herhangi bir manipUlasyon biciminden gelebilecek
herhangi bir zaman baskisi veya herhangi bir dnyargi olmadan analizi icin zaman yaratmasidir.




Yazl iletisim araclarindan biri de e-postadir. is ortaminda ve ayrica kisisel konularda yaygin
olarak kullanimaktadir. Global dizeyde dosya veya bilgi gbndermeye ve almaya izin verir. E-
posta, Internet Uzerindeki herhangi bir etkinligi gerceklestirmek icin temel bir aractir. Bunun
nedeni, hemen hemen her web sitesi, hizmet veya platformun, kaydolmak ve erismek icin
kullanicisinin e-posta adresi saglamasina ihtiyac duymasidir. Cogunlukla, bir hesabin bir sekilde
kisisellestirilmesini garanti eder, hUkUm ve kosullan kabul eder, ancak ayni zamanda mUsteri ile
gelecekteki iletisime de izin verir. Modern isletmedeki profesyoneller Twitter, Facebook gibi
platformlardan vazgecmeyi gbze alamazlar. Bu araclar iletisimi kisisellestiren ve ayni anda
bircok farkl kullaniciyla iletisim kurma imkani saglayan, daha verimli is akisi ve artan Uretkenlik
saglayan hizli ve kiresel bir ortamdir. Bu dogrultuda, dnemli belgeleri géndermek ve almak icin
gUvenli saklama yeri saglar, mesajlara otomatik yanitlar olusturmaya izin verir. Ulasamadiginiz
ve baskalarina bunu bildirmek istediginizde ve ne zaman cevap bekleyebilecekleri, internet
baglantisi ve &zel olarak tasarlanmis aplikasyonu ile e-postayr her zaman ve her yerde
kullanmak mUmkondur. Bu kadar kapsamli bir aracin, sorumlu bir sekilde kullanildiginda
Onlenebilecek spam veya tUm is istasyonunuzun calismasini etkileyebilecek virUsler gibi baz
dezavantajlan da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle nasil kullanilacadl ve riskleri
konusunda sinirl da olsa bilgi sahibi olmak gerekir. Diger yaazili iletisim araclan brosurler, teklifler,
haber bdlltenleri, raporlar, posterlerdir. Hepsi, isletmelerin halka veya ortaklara bir t0r bilgi
iletmesine hizmet eden araclar olup, bilgiye erisime imkan saglamaktadir.

Son on yilda pazan tamamen degistiren bazi ilefisim araclarina gecmeden dnce, 6zellikle de
infernet cagina gegmeden 6nce televizyonun turizm reklamciliginin ana kaynagidir. Bu t0r bir
iletisimin izleyici kitlesi de bUyUkt0, ancak alicllarnn yanit verme, geri bildiim birakma veya
deneyimlerini ekranda sunulanlarla bir sekilde yUzlesme olasiliklan olmadigindan, bu yalnizca
tek yonlU bir iletisim saglamaktadir. Daha genis kitlelerle ana iletisim kaynaginin radyo, afis ya
da dergiler oldugu dénemlerden sonra, goérsel-isitsel reklamlar da izleyiciler icin oldukca
cekicidir, ancak yayinda kalma suresi ¢cok sinirli oldugundan, pek ¢cok kisinin bu teknolojiden
yararlanma sansi bulunmamakta olup, &zellikle bUyUk sirketler tarafindan kullanilan aracglar
olarak kalmustir.

internetin icadi ve gelisimi tUm dUnyayi ve ayrica turizm sektérinU de dedistirdi. Televizyondan
farkll olarak internet, bUyUk miktarda para harcamak zorunda kalmadan herkesin isini
tanitmasina olanak tanir ve genis kitlelere ulasmak icin yalnizca iyi bir pazarlama stratejisi
yaratimastyla etkinlik olusturabilmektedir. Bugin internet, temelde bircok seyi yapmak icin
sinirsiz olanaklara sahip en bUydk iletisim aracidir. Reklam, iletisim, mUzakereler ve daha pek ¢cok
amag icin olanak saglamaktadir. Sirketler ayrica c¢evrimici olarak bilgi paylasabilir ve
birbirlerinden bilgi alabilirler. internetin bir reklam ve iletisim araci olarak yayginlasmasi, online
pazarlamaci veya en son olarak 2019 yilinda s6zlige eklenen influencer gibi yeni meslekler
ortaya cikardi. Bu mesleklerin temel gérevi, web'de olumlu bir sirket imaiji olusturmak ve gelisen
cevrimici platformlar araciligiyla yeni kitlelere ulasarak, yeni olanaklar yaratmakiir.

Web siteleri internetin en temel parcasidir. Bir is veya baska herhangi bir sey hakkinda ana bilgi
kaynagidir, cUnkuU iceridi sinirsizdir. Genellikle metin, resim, video ve diger tUm medya tUrlerinden
olusturulur. Turizm endUstrisinde web siteleri, mUsterilere sunulan yer ve hizmetler hakkinda ilgili
halki tanitmak ve bilgilendirmek icin kullanilir. Dahil edilen bilgiler genellikle yerin nasil
gorindugu, odalann kapasite ve donanimi agisindan olanaklarn neler oldugu, iletisim bilgileri,
fiyatlar, mUsteriye saglanan ek hizmetler veya faaliyetlerle ilgilidir. Genellikle, sayfa ziyaretcgisinin
bir yer ayirtmasina ve dogrudan web sitesinin konumundan édeme yapmasina izin veren bir t0r
rezervasyon &zelligi de vardir. Genellikle eski ziyaretcilerden gelen resimler, videolar veya
incelemelerle zenginlestirilir. Baz yerler, musterinin dogru noktayr bulmakta herhangi bir sorun
yasamamasini saglamak icin tam konumu ve yonU iceren etkilesimli bir harita da saglar.




Tasanmi tamamen sirketin ne dahil etmek istedigine ve onu olusturmaktan sorumlu BT uzmaninin
insiyatifine bagl oldugundan, web sitesine pek cok baska 6zellik de uygulanabilir. Genellikle bu
ozellik canli destek olup, muUsterilerle birebir iletisim imkani sunar.

Herhangi bir kimse sirketin ana sayfasi disinda bilgi anyorsa, genellikle forum sayfalarini arar.
internette bu tUr bilgilerden fazlaca bulunmakta olup, kullanicilan her zaman sirketle ilgili
kimseler dedildir. Bu nedenle orada bulunan gorUsler, soru, fikir ve deneyimler genellikle
gUvenilirdir.

Bloglar da internefin konusudur. Bireyler veya sirketler tarafindan olusturuimuslardir ve
kullanicilannin web siteleri araciligryla tOm dunyaya acik olan daha uzun makale formatinda
bilgi olusturmasina olanak saglamak icin tasarlanmistir. Belirli bir dUzeyde populerlik kazanan
blog yazarlarina, belirli hedef kitleye reklam vermek icin genellikle sirketlerle is birligi teklif
edilmektedir. Metfinlerin yani sra blog vyazilan fotograf ve videolarla da icerikleri
zenginlestirmektedir.

Viog'lar, bloglarin evriminde bir sonraki adimdir ve yalnizca video formatinda olusturulur.
Viogger'lar, YouTube veya Vimeo gibi hizmetler sayesinde populerlik kazandi. Son yillarda
onlara ¢cok populerlik kazandiran ve bloglar geride birakan bilgilendirici veya egitim amacli bir
yer veya hizmetin birinci sahis bakis acisiyla izleyiciye bakmasina olanak tanirlar. Video formati
metinden cok daha erisilebilirdir, tartisian konunun icerigini daha iyi verir ve cogunlukla
egdlendirmek icin de olusturulur. Ayrnica yazar ve izleyici arasinda bir t0r bag olustururlar, bilgiye
olan gUveni guclendirir ve isletme sahipleri icin is birligine girmeyi daha cekici hale getirir.

Videoya dayall diger iletisim araclan canli video konferanstir. Covid-19 salgini, bu iletisim
yontemlerinin popularitesini bUyUk olcUde artirdi, tUm sirketler ve insanlar evden calismak
zorunda kaldiginda, bu teknoloji onlarnn verimli bir sekilde iletisim kurmasini sadladi. iki tor
goérontUlo iletisim vardir, birincisi canli videodur. Is hayatinda tek yonld bir iletisim 10r0
oldugundan daha ¢ok sunum yapmak veya ders vermek icin kullanilir. Toplanti genellikle
toplanti sahibi tarafindan olusturulur ve yonetilir ve bu bir veya daha fazla kisi olabilir ve sohbet
boluUmUnde yalnizca yorum yazabilen ancak ekranda gérinUp alinamayan izleyicilere icerigi
saglamak onlarnn goérevidir. iki ydnlU iletisim icin bazi video konferans cihazlannin kullanimasi
gerekir. Bu, her bir tarafin ekranda gérGnmesine, baskalan tarafindan duyulmasina ve
tartismasina izin verir. Ayrica ekrani baskalaryla paylasarak sunum yapmanizi saglar.

Turizm endUstrisi ve genel olarak is dUnyasi icin reklam ve potansiyel musterileriyle iletisim icin en
onemliiletisim kanali sosyal medyadir. Bunlar, herkesin resimlerin, videolarn ve gincellemelerin
yayinlandigi ve ilgili sayfayi takip etmeye karar veren ilgili kisilere teslim edildigi kisisel veya ticari
bir sayfa olusturmasina olanak tanir. Bu 6zellik, pazarlamaiile ilgili faaliyetlerin yarattigr maliyetleri
onemli dlcUde azaltmakta ve ayni zamanda onlan ¢ok daha anlamli kimaktadir. En sik
kullanilan platformlardan bazilan Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram'dir. Kullanicilarnin,
dogrudan mesajlasma islevi veya oraya yuklenen medyaya yorumlar ve tepkiler yoluyla
birbirleriyle etkilesime girmesine izin verir. Sosyal medya o kadar bUy0dd ki, tOm internet
kullanicllarinin neredeyse %70'inin en az bir platformda hesabi bulunmaktadir. Potansiyel
alicilann bu miktarn, isletmeleri yeni musterileri cekebilecek, geri bildirimlerini alabilecek ve
sadakat olusturabilecek ve hatta bunlan reklom arali@ni daha da genisletmek igin
kullanabilecek sosyal medya reklamciligi icin belirli stratejiler olusturmaya zorlar. Sosyal
medyanin en bUyUk avantaj, sadece bilgisayarlar araciligiyla dedil, ayni zamanda &zel olarak
tasarlanmig, surekli baglanti ve saniyeler icinde etkilesim olanadi saglayan aplikasyonu olan
akillr telefonlar araciigiyla da erisilebilir olmasidir.
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1.3. Cok kanalli iletisim

Teknolojiler surekli gelisirken, sirketler potansiyel muUsterileriyle birden fazla kanal araciigiyla
iletisim kurma zorluguyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu kanallann sayisi, aralarnda bir t0r ortak
zemin olusturmaya ve ydénetmeye yardimci olabilecek bir araca ihtiyac yaratir. Cok kanalli
iletisim araclan bu ihtiyaca cevap vermektedir. Firmalann belirli bir strateji ile tUm iletisim
kanallarna tek bir yerden ulasmasini saglayan platformlardir. Bu ¢6zOUmU uyarlamanin amaci,
daha iyi musteri deneyimi yaratmak, iletisimin kisisellestirimesi ve iletisimi belirli bir hedef kitleye
gore uyarlayarak mesaijlarin alicilannin sirket faaliyetlerine daha fazla dahil olmasini saglamakiir.

iletisim, genellikle kullanicinin akilli telefon veya tablet gibi mobil cihazina yiklenmesi gereken
uygulamaya uygulanan sosyal medya, SMS, e-posta ve anlik bildirim anlamina gelir. Bu,
kullanilan iletisim kanallarnndan her birinin mimkun olan en bUyUk etkiye sahip olmasi ve sirketin
adini tanitma firsatlannin . aranmasi icin tasarlanmistir. Bunun &rneklerinden biri, potansiyel
mUsterilere  haber bultenleri  gdnderilerek  gerceklestiriiebilen  e-posta  pazarlama
kampanyasidir. Bu, mUsterilerin ¢esitli kanallar arasindan secim yapmasina ve kendileri icin en
uygun olani secmesine, sirketin teklifini 6grenmek, siparis vermek ve verimli bir sekilde iletisim
kurmak icin kullanmasina olanak tanir. Cok kanalll platformlan cazip kilan sey, sirket
mUsterilerinin aralarindaki iletisimi en bastan konusma konusunu agiklamaya gerek kalmadan
farkl platformlar arasinda sUrdirmelerine olanak saglamasidir. MUsteriler aynca, gérisme
sirasinda veya UrUn veya hizmet siparisi sUrecinde kaydedilen ilerlemeyi kaybetme endisesi
duymadan farkll cihazlar arasinda gecis yapabilier. Bu ¢cok kanall iletisim platformlarnin
ozellikleri, muUsteri sadakati olusturmak ve deneyimlerini daha iyi hale getirmek icin
tasarlanmistir, platforma uygulanan analitik araclarla kolaylastirilir, hangi kanal performansinin
iyilestirilebilecegini gérmeye yardimci olur.

Dikkate alinmasi gereken énemli faktdr, ne tUr bir iletisimin kullanilacagidir. Bu platformlarin
sagladigi iki ana iletisim t0rG vardir: ¢cok kanalli iletisim ve cok kanalliiletisim. Cok kanalli iletisim,
mUsteriye farkli cihazlar araciigiyla farkl bilgilerin iletildigi anlamina gelir. Ornegdin, SMS ile iletilen
iletisim, e-postadan farkl igceriklere sahiptir. Ayrica, ¢cok kanall iletisimin dnerdiginin tersi olan,
potansiyel alicidan yanit beklenmediginden, yalnizca tek yonlU bir iletisimdir. Alinan geri
bildirim, ilefisimin 6nemli bir parcasidir. Bu platformu secerek sirketler, farkl kanallardan
gecebilecekleri ve musterilerle devam eden iletfisimi sGrdUrebilecekleri icin cok daha fazla
esneklige sahip oluyorlar. Saglanan bilgiler her kanal icin aynidir ve alicinin herhangi bir seyi
kacirma endisesi olmadan istedigi kanala karar vermesine veya tUm iletisim sUrecini veya
Urin/hizmet siparisini en bastan baslatmasina olanak tanrr.

1.4. Bilgilerin kaydedilmesini saglayan medya

Modern dijital teknoloji, kullanicilarninin bilgileri kaydetmesini ve saklamasini saglar. Verilerle dolu
olan dijital sinyal, ne tUr bir cihazin kullanildigina ve ne tUr bilgilerin islendigine bagl olarak,
bunlarn saklayabilen ve bunlan gérmeyi veya okumayr mUmkUin kilan cihazlara kaydedilir. Bilgi,
yUksek hizda kolayca manipUle edilebilir ve infiyac duyulan amac icin kullanilabilir. Bu sekilde,
modern cihazlar, bilgileri kaydetmek ve gerektiginde bunlara erismek icin kullanilan geleneksel
kagidin halefidir. GUnUmUzde cihazlar elektromanyetik ve elektro optik teknolojilere
dayanmaktadir. Genel olarak veri olarak adlandinlan metin, gérintU, ses veya video gibi
ortamlarnn dijital bicimde kaydedilmesine olanak tanir ve dogru cihaz ve yaziim kullanilarak
dUzenlenebilir ve goérunttlenebilir. Bunlan depolamak icin gereken kagit gibi kaynaklarin
maliyetlerini ve sayisini azaltimaya olanak tanir.




Bilgi depolamayi saglayan en popuUler cihazlar sabit disklerdir. TUm veriler ve yaziimlar Uzerine
yazildidi icin her bilgisayar, dizUstU bilgisayar veya akilll telefon bir tane ile donatimalidir. Sabit
diskler sUrekli olarak gelismektedir ve bilgilere erisme ve bilgileri kaydetme kapasiteleri ve hizlan
gelismektedir. Su anda, harici sabit diskler de mevcuttur ve kullanicilann dahili sabit disklerin
sagladigr alani genisletmesine ve internete baglanmaya gerek kalmadan farkl cihazlar
arasinda veri aligverisine izin verir. Veri tabanlannin icadi, bilgilerin depolanmasi ve
kaydedilmesinin algllanma seklini degistirdi. Dijitallestiriimis bilgilerin cihazlarda tutulmasina izin
vermektedir ve internet baglantisi kombinasyonu ile paylasima sekilleri de degdismis oldu. Bu
sayede bilgi evrensel olarak erisilebilir ve bulunmasi kolay hale geldi.

Bilgi depolamanin en yeni teknolojisi bulut sOrGcUsUdir. Bulut bir nesne degil, kullanicilannin web
Uzerinden erisebildigi bir alandir. Bircok farkll tirde cihazdan ve herhangi bir yerden verilere
erismenizi saglar. Genellikle ayni yerde bulunma olasiligr olmayan kullanicilar arasinda bUyUk
dosyalarn degis tokus etmek icin kullanilir. Ayrica bu teknoloji, depolama aygitinin fiziksel hasar
gbrme ve bunlara erisimi kaybetme olasiligini da ortadan kaldirr. Son zamanlarda birgok sirket
calisma kosulunu uzaktan calisma olarak degistirdiginden, bulut teknolojisi giderek daha
populer hale gelmis oldu.

1.5. Karmasik bilgi teknolojisi (BT) sistemleri

Baz sirketler karmasik BT sistemleri uygulamistir. Bu temelde, daha iyi iletisim ve veri yonetimi
hedefini arsiviemek icin olusturulmus farkl teknolojilerden olusan bir agdir. Sistem her zaman
ayni degildir. Hangi faaliyetlerin gerceklestiriecegine, ne tur verilerin islendigine ve hangi iletisim
kanallarnnin kullanildigina bagl olarak degisebilir. En eksiksiz sistem asagidaki gibi teknolojilerden
olusturulmustur:

- Bulut bilisim
- Sanallastinimis Altyapilar

Sanal altyap, bir kurulusun BT altyapi orfamini olusturan bir dizi yazilim taniml égedir. Sanal
altyapiu, fiziksel varliklarla ayni BT islevselligini yaziim araciigiyla saglar, béylece BT ekipleri bu
sanal varliklar cesitli sirket ihtiyaclan genelinde bircok sisteme zamaninda tahsis edebilir.

- BUyUk veri

Veriler, mevcut verileri arama, edinme, toplama ve isleme edilimini tanimlamak igin kullanilir,
Cok cesitli kaynaklardan bilgi toplama, bunlar analiz etme ve belirli amaglar icin kullanma
yontemidir. Sonug, ilefilen icerigin dogrulugunu artirmak icin kullanilan bir tGketici profilidir. Big
Data'nin en dnemli yonU, daha sonra satislan arfirmak icin kullanilan bilgilerin islenmesidir. BUyUk
Veri, verilerin toplanmasindan ¢cok bilgiyi donUstirme ve bulgulan kullanma strecidir.

- Analiz ve Gérsellestirme

Sirket faaliyetleri adina belirli faydalar elde etmek icin alinan verilerin kullaniimasi ve daha
kolay analiz edilmesini saglayacak sekilde cizelge, grafik veya baska bir bicimde sunulmasi
sUrecidir.

- Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, ad badlantisi ve bilgi islem yeteneklerinin 6gelere, sensorlere ve tipik
olarak bilgisayar olarak kabul ediimeyen ortak nesnelere genisletildigi ve bu tUr cihazlann
yalnizca minimum insan girdisi ile veri Uretmesine, paylasmasina ve tUketmesine izin veren
senaryolar ifade eder.
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1.6. Telekomiinikasyon Teknolojisi

BIT endUstrisinin énemli bir kismi telekominikasyon teknolojisidir. Cihazlar arasinda bir
baglanti bulmak icin kablo kullanimini gerektirmeyen radyo, uydular, mikrodalgalar, telefon ve
diger sistemler gibi bilgilerin dUnya capinda dagitiimasina olanak tanir. Bu baglantiyr olusturmak
icin 3 bilesen yerinde olmalidir.

Birincisi vericidir, bilgi olusturmaktan ve gbndermekten sorumludur. Mesaji daha sonra
bir veya daha fazla cihaz tarafindan gdénderilip alinabilecek koda dénustirmekten sorumludur.
ikinci bilesen, bilginin tasinmasini saglayan ortamdir. Teknoloji gelistikce, bu ortam, geleneksel
kablolarnn halefi olan bir atmosfer haline geldi. GUnUmuUzde herhangi bir fiziksel baglantiya
gerek yoktur. Veriler hava yoluyla iletilebilir ve hangi cihazlarnn ve teknolojinin kullanildigina bagl
olarak uzun veya kisa mesafeli iletisim olabilir. Sinyal yol boyunca ele gecirilebilecegdi ve
manipUle edilebilecedi icin bu, baz gUvenlik sorunlan yaratir. Son bilesen, ayni zamanda bir
gondericiile ayni tirden olmasi gerekmeyen bir cihaz olan alicidir. Dijital sinyali alir ve okunabilir
formata doénUstirir, boylece bilginin génderildidi kisi kolayca okuyabilir. TelekomUnikasyon
teknoloijileri ses, veri, radyo ve televizyon sinyallerini aktarmak icin tasarlanmigtir. Bu tfeknolojinin
yUzlesmesi gereken zorluk, gUvenlik sorunlarnnin yani sira iletim sirasinda meydana gelen kalite
kaybidir.

1.7. BiT'in Cevresel Etkisi

Cevre sorunlar, insanhgin yuzlesmek zorunda oldugu temel sorunlardan biridir. SGrekli
artan sera gazi emisyonu, dinyadaki tUm yasamin kalitesinin dnemli élcGde dUsmemesi igin
muUcadele edilmesi gereken bir konudur. Ne yazik ki, turizm endUstrisinin cevre Uzerinde de
olumsuz etkileri vardir. Bu duruma katkida bulunan birka¢ faktér vardir. Dogal kaynaklarin
tukenmesi, kirlilik veya fiziksel etki bunlardan sadece birkacidir. EndUstriyi daha sirdUrGlebilir hale
getirmek icin dénustirmek icin degdisiklikleri uygulamaya yénelik acil ihtiyac¢ bulunmaktadir.

BIT teknolojileri kiresel olarak uygulandiginda bUyUk bir etkiye sahip olabilir. Bu strec
déngUsel ekonomiye gecis ydninde dnemli bir hamledir. Bu gecis, BIT cihazlannin uygulanmas
ve gelistiriimesiyle baslatimaktadir. Teknoloji gelistikce BITin etkisi de artar. Sadece en yeni
cihazlann daha fazla olasi uygulamasi oldugu icin degdil, ayni zamanda enerji kullanimi
kG¢UIdUgu icin de etki artmaktadir. Hatta bazi cihazlar, onlara gi¢ saglamak icin gunes
enerjisini kullanmaya basladikca tamamen sordUrtlebilir hale gelir. BIT araclannin gelistiimesi,
fiziksel cihazlann ortadan kaldinimasina ve bunlarin elektronik muadilleriyle dedistiriimesine bile
buna olanak sagdlayabilir. BiT aynca, sera gaz emisyonunu ve ormansiziasmayi azaltmaya
katkida bulunabilecek iklim degisikliklerinin ve hava durumunun ilerlemesinin izienmesine olanak
tanir.

BIT teknolojileri, drnedin video konferans teknolojileri yoluyla seyahat miktarnni azaltabilir.
Onlar sayesinde diUnyanin herhangi bir yeri arasindaki ilefisim, iletisim cihazi ve ortaminin
kullanimi ile mUmkUndUr. Bircok is gezisinin yerini, geride birakilan karbon ayak izini dnemli
Olcude azaltan video konferanslar alabilir. Ancak her foplantinin yerini video konferans alamaz.
Ayrica, turizm faaliyetlerinin tamamini BiT teknolojilerinin kullanimi ile degdistirmek zordur. Bununla
birlikte, yine de cevreyi etkileyebilirler. GPS ayni zamanda ICT teknolojilerinin bir parcasidir.
Kullanimlar, mUsterilerin ulasim acisindan davranislanni etkileyebilir. insanlar gidecekleri yere
karar vermekicin basil haritalar yerine cihazlar araciligiyla kullandiklanndan verimliligi cok daha
yUksekdir, yollarini cok daha hizll bulma egilimindedir, bu da seyahat stresini ve oraya varmak
icin kullanilan kaynaklarn azaltabilir. Buna bagh olarak, arag kullanicilar, park yeri bulmak icin
gereken sureyi de azaltan akill park uygulamalarini kullanabilir. Ayrica toplu tasima bilgilerine
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erisimin cok daha fazla olmasi ve daha fazla kisinin bu sekilde seyahat etmeye karar vermesi,
kullanilan arac sayisini ve biraktiklan karbon ayak izini azaltmaktadir.

Turizm bilgileri, reklam, seyahat acentalarn ile anlasma, ek hizmetler, vb. faaliyetler icin
eskiden cok fazla kagit kullanilirdl. Artik bunlar, bu sektérde kagdit kullaniminin énemli dlcide
azaltimasini saglayan ICT cihazlan araciigiyla musterilere ulastinimaktadir. Bu kaydilestirme
sirecinde, sosyal medya, e-bilet veya e-ticaret kullanimaktadir. BiT arac ve gereclerinin
gelistiriimesinden yararlanabilecek tek sektdr turizm sektéri degildir. Pek cok baska endUstri, bu
araclan faaliyetlerine uygulayarak calismalarinin bircok yénUinU degistirdi. Bazi araglar bu
dogrultuda, kUresel olarak uygulanabilir ve tUm pazarda bir¢cok farkli sektdre katkida bulunabilir.
Toprak durumunun etkilenmesi turizmin olumsuz etkilerinden biridir. Ancak isi dalgalari, firtinalar
veya seller ciftcilerin calismalarn Uzerinde bUyUk etkiye sahip oldugundan, gida endUstrisinde
de degisikliklere neden olur. ICT araclanyla, bunun olumsuz etkisini daha iyi tahmin edebilir ve
bir sekilde &nleyebilirler. Bu, furizmm de dahil olmak Uzere tUm sektdrlerde gida kalitesini ve
fiyatlanni etkileyebilir. Turizm ayrnica biyUk miktarda atik Uretmekten de sorumludur. BIT, daha
verimli atik yénetimi zincirleri olusturmaya ve turistlerin ziyaret ettigi yerlerde daha ¢evre dostu
davransslan etkilemeye olanak tanir. Ayrica, BIT cihazlarnin kendisi tarafindan Uretilen atik séz
konusu oldugunda, malzemelerin yeni cihazlar Uretmek icin yeniden kullanilabilmesi icin bunlar
geri donUstirme yollarnin yayginlastinimasi cok énemli bir rol oynayabilir.

Ozet

Bu bélimde sunulan BIT teknolojisinin bircok farkli bileseni vardir. Bazilar donanimla, bazilari
yaziimla ilgilidir. Bircok durumda birbirlerini tamamlayici niteliktedirler ve birlikte iletisim veya bilgi
yayma amacina hizmet ederler. Cevrenin bundan gercekten faydalanabilmesi icin ana odak
noktasi olan surdUrdlebilirlik ile bunlarn dogru kullanmayr 6grenmek Snemilidir.

Tartisma sorulari

BIT araclan strdirllebiliik acisindan turizm endustrisi Uzerinde nasil daha bUyUk bir etkiye sahip
olabilire

Turizm sektorU icin en efkili iletisim kanallar hangileridire

2. Yesil Otel Teknigi

2.1. Akill bina sistemleri: Bina Yonetim Sistemi (BMS) / Bina Otomasyon Sistemi
(BAS)

Akilll bina sistemleri, gunimuzde sadece seyahat enduUstrisinde dedil, bina gereken
herhangi bir endUstride cok populer bir kavramdir. Bina Otomasyon Sistemi (BAS) baslangicta
BSM'nin daha iyi analitik islevlere sahip bir versiyvonu olarak sunulustu. Ancak her iki sistem de
cok benzer oldugu ve aralarnda daha buUyUk bir fark olmadidr icin bu iki isim birbirinin yerine
kullaniimaktadir. Genellikle bina ne kadar bUyuUkse, bu sistemin, ozellikle de maliyet veya
surdUrUlebilirlik s6z konusu oldugunda, o kadar bUyUk avantajlar vardir. BMS, binanin elekirik ve
mekanik fonksiyonlarina daha iyi bakilmasindan sorumludur. Binada gerceklesen sireclerin
otomatiklestiriimesinden sorumlu olan ve muhtemelen bunlara herhangi bir insan midahalesi
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intiyacini ortadan kaldiran bircok yararl &zellige sahip 6zel olarak tasarlanmis bilgisayar
programina dayanmaktadir. Sirketlerin karmasik bina yapilarini yénetmelerine, kaynak ve fon
tasarrufu yapmalarna olanak tanimaktadir. Ayrica, bu tUr sistemler, cevresel konularda artan
farkindalik, sUrdUrUlebilirlik ve teknoloji kullanimi ile ilgili cabalarn takdir ediimesi nedeniyle
musteri incelemeleri Uzerinde olumlu bir etkiye sahipfir.

BMS, bina icerisine kurulu elekironik ekipmanlarla ilgili faaliyetleri gerceklestirebilir ve
bunlarin gerceklestiriime seklini koordine edebilir. Program, kontrolin ne olduguna bagli olarak
isiklan acip kapatabilir. Program gindUz ve gece boyunca farkll olabilir, ayrnca tamamen
programla ilgilenmekle yUkiumlU olan kisinin verdigi kararlara bagl olan bir hareket veya baska
bir ortam icin talimatlan yerine getirebilir. Aynca BMS yaziimi binanin belirli bélimlerinde ampul
degisimi gerekliligi veya yetersiz 1sik kullanimi hakkinda bilgi verebilmektedir. Benzer ayar HYAC
adi verilen sektdre de uygulanabilir. Bu sektérin adi isitma, havalandirma ve iklimlendirmedir.
Belirenen program araciligiyla sicaklik, calisma saatleri vb. ayarlar uygulanabilmekte, ayrica
servis infiyact hakkinda bilgi veriimektedir.

Bunun yani sira BMS - cogunlukla kameralan yonetmekten, bildirimleri ve hatalan
iletmekten sorumlu olan gUvenlik - odalara, havuziara, garajlara vb. erisim ile ilgili faaliyetleri
yOnetebilir ve en sOrdUrUlebilir kosullan olusturan ¢calisma ortamini olusturur. Ayrica yangin
gUvenlik ekipmanlar BMS Uzerinden ydnetilebilir. BMS, musteri memnuniyeti, azaltilmis maliyetler
ve cihazlann daha uzun 6muorld olmasinin yani sira ¢evrenin korunmasinda buyudk rol
oynamaktadir. Bu sistem sayesinde enerji kullanmi ve beraberinde getirdigi karbon ayak izi
bUyUk 6lcUde duser.

BSM'nin daha da gelistirimesi, BSM ile ayni cihazlann ¢calismasina dayanan ancak tek bir
aga bagli olan ve birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunan Akilli Bina teknolojisidir. Enerji kullanimini
azaltma vb. genel islevlerinin yani sira, Akl bina, su veya hava kalitesi gibi seylerle ilgilenerek
bina sakinlerinin genel saghgini ve refahini iyilestirmekten sorumludur. Bu alisveris, nesnelerin
interneti araciigiyla gerceklesiyor ve veriler, cihazlara vyerlestirilen sensérler tarafindan
iletilmektedir.

2.2. Radyo Frekansi Tanimlama Sistemleri (RFID)

Radyo Frekansl Tanimlama, radyo dalgalarn araciligiyla iki cihaz arasinda veri aligverisine
izin veren bir teknolojidir. Bu cihazlar birbirine yakin bir mesafede olmalidir ve hangi cihazlarn
kullanildigina bagl olarak bu mesafe birkac sanfimetreden birkac metreye kadar degisebilir.
Teknoloji, bilgi ile dolu bir alici sinyali géndermekten sorumlu olan antenleri, bilgilerin
toplanmasindan ve kaydedilmesinden sorumlu olan cip veya etiketi, alinan bilgilerin
kullaniimasina izin veren belirli bir yaziimin yUklG oldugu okuyucuyu kullanir. Bu teknolojinin adi
herkese tanidik gelmeyebilir ama bUyUk ihtimalle teknoloji kullanicilan tarafindan gUnlUk
hayatta kullanimaktadir. Bu teknoloji en cok hemen hemen her magazada 6deme yapmak
icin kullanilan temassiz banka kartinda kullaniimaktadir. RFID ¢ipleri ayrica pasaportlara kurulur
ve belirli odalara erisime, evcil hayvanlarin veya cUzdanlar gibi kullanicilann daha iyi kontrol
sahibi olmak istedikleri herhangi bir 6genin izlenmesine olanak tanir. Ayrica yeni nesil akill
telefonlar, temassiz 6deme ve dosya alisverisine izin vermek icin benzer bir teknoloji olan NFC'yi
(yakin alan iletisimi) kullanir.

Turizm endUstrisi de RFID teknolojisinin  bircok uygulamasini bulmaktadir. Ozellikle
pandemi sirasinda ve sonrasinda bu teknoloji, insanlar arasinda fiziksel temasa gerek olmadigi
icin oldukca popdUler oldu. RFID'yi bu kadar cekici kilan, yUksek hiz, dGsuk maliyet, artinimis
guvenlik ve sirketin en yeni teknolojilerin uygulanmasini ve surdurUlebilirlik konularini Snemsedigi
yonundeki genel izlenimdir. Turizm sektérinde en popUler uygulama kapr kilididir. Ofel,
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geleneksel anahtarlar yerine, ziyaretcilerine icinde RFID cipi bulunan manyetik bir araca
sahiptir. MUsteri ikna etmenin yani sira, otel personeli Uzerinde de daha etkin bir kontrole sahipfir,
karta fiziksel erisime gerek kalmadan etkinlestirilebilir veya devre disi birakilabilir, bu da givenligi
artinr. Kartin kaybolmasi durumunda maliyeti de cok daha dusuktir. Tek kart ile mUsteriler ayni
zamanda ofelin otopark, yizme havuzu gibi farkll bélumlerine de erisebilmekte ve personel,
bilgisayar veya baska bir elekironik cihaz araciigiyla saglanan loglar sayesinde yaptiklar
akftivitelere daha kolay erisebilmektedir. Gerekirse, ddemeler RFID karti ile uzaktan da yapilabilir.
Bu feknoloji ayni zamanda ofelin envanterini izlemesine ve esya sitesinden herhangi bir
mudahaleye ihtiyac duymadan esyalann calinmasini &nlenmesine yardimci olabilir.

Bu &zellikler sayesinde RFID sistemi, otellerin surdUrUlebilir hizmetler sunmasina yardimci
olabilir. Otel, gergek zamanli bilgi sagladigindan, stok fazlasinin birikmesini dnleyebilir. Bu ayni
zamanda malzemeleri yeniden kullanma alistirmalan yapmalarina da yardimel olur. ihtiyac
duyulan envanterle ilgili bilgiler, daha strdurGlebilir tedarik zincirleri olusturmaya, Uretilen atiklar
ve gereksiz yere tasinmasindan kaynaklanan karbon ayak izini azaltmaya yardimci olabilir.

2.3. Su Toplayicilari

Su tuketimi turizm sektorU icin ele alinmasi gereken cok dnemli bir konudur. Tek bir otel
icin su kullanimi sorun olmayabilir ama tom sektédr ele alindiginda israf edilen kaynaklarnn miktar
milyonlarca ton olarak hesaplanacaktir. Ornegdin camasir yikamak, tuvalet sifonu ve sulama her
zaman igcme suyu kullanimini gerektirmez ve kolayca bu stre¢ degistirilebilir. Su toplayicilar
daha iyi, daha akilll ve daha ucuz hale gelmektedir, bu da 6zellikle de icme suyu fiyatlarinin
artacagi acikken isletme sahiplerini bu alana yatinm yapmaya tesvik etmektedir.

Bircok farkll fipte su toplayici vardir ve kullanimlari, kullanilan binanin t0rbne, bdlgenin
ikliminin veya alan olanaklarna bagdl olarak dedisebilir. ki ana tip su toplayici yer Ustd ve yer
altidir. Bunlarn kurmak icin gereken is miktarn cok daha az oldugundan, yer UstU su toplayicilar
cok daha ucuzdur. Yeralti kollektérlerinden cok daha fazla yer kaplarlar, ancak catiya da
kolayca monte edilebilirler.

Su kalitesi yonetilebilir niteliktedir ve ofomasyon surecleri, insan tarafindan
gerceklestirilen is miktarini kontrol etmeyi ve azaltmayi kolaylastinr. Banyo yapmak, icmek veya
yemek hazirlamak icin gerekli oldugundan icme suyunun tamamen ikame edilemeyecegini
unutmamak dnemlidir. Ancak, kullanimi hala yUksek oldugundan, su toplayicilann baska bircok
uygulamasi vardir. Su, tesisi daha surdUrUlebilir hale getfirmek icin cesitli sekillerde kullanilabilir.
Su tUketim maliyetlerini dUsUrmenin yani sira, su toplama sistemleri cevresel faydalar saglar.
Dogal kaynaklardan alinan suyun toplanmasini etkileyebilecek olan ihtiya¢ duyulan su miktarini
bUyUk 6lcude azaltabilir. Toplumun olusturdugu altyapl nedeniyle yagmur sular erozyona yol
acarak cok bUyUk miktarlarda suyun dogaya geri dénmesini engelleyebilir ve su sirkGlasyonunu
bozabilir. Bunun efkisi, kullanilan enerji miktarninin olabileceginden cok daha fazla olmasidir. Su
toplayicilar, zaten cok miktarda su kullanan sogutma kulesine su saglayabilir. Ayni zamanda
tuvalet sifonu, camasir yikama icin olabilir, ancak normal su kaynaklarinin kesiimesi durumunda
otellerde su yedekleri de olabilmektedir.

2.4. Glnes panelleri

Giderek daha fazla sirket sGrdurGlebilir enerjiye dénUsmeye ve musterilerine eneriji
kaynaklarn icin daha ucuz ¢6zUmler sunmaya calistikca, gunes kollektérleri son yillarda ¢cok
populerlik kazandi. Ayni sekilde giderek daha fazla cihaz gines enerijisiyle calismaktadir. Ancak
sadece cihazlar degil, tUm binalar da bu tur enerjiyle calismaktadir. Catisinda gunes panelleri
olan evlerin sayisinin hizlia arthgr goérGimektedir. GUnes tarafindan Uretilen enerjiyi toplayip
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elektrige donUstUrmek icin tasarlanmustir. Bunlarn birka¢ ¢esidi vardir ve en populer olanlarn duz
levha toplayicilar ve vakumlu tGp toplayicilardir. En popUler uygulama su isitma icindir, ancak
sudan gelen s elektrik saglamak icin kullanilabilecek saf enerjiye dénustirGlebilir.

Turizmn endUstrisi yildinm, klima, su pompalar, televizyon ve benzeri seylere gic saglamak
icin cok fazla eneriji kullanilmaktadir. Ayrica, bilgisayarlar ve reklam verme, musterilerle iletisim
kurma veya esyalarini veya binalanni yénetme gibi bunlarla ilgili tUm faaliyetler icin de
kullaniimaktadir. Bu durum, enerji saglama acisindan daha sGrdurGlebilir bir c6zOm icin bUyUk
bir talep yaratmaktadir. GUnes panelleri ve kollektérler bu ihtiyaca cevap olabilir. TOUm dis
mekan ekipmani gunes enerjisi ile de calistinlabilir.

Seyahat ayni zamanda turizm enduUstrisinin bUyUk bir parcasidir, bu nedenle gines
enerjisiyle calisan araclara gecis de cok onemlidir. Tesla, Toyota, Mercedes gibi sirketler yakittan
glnes enerjisine gecisi baslatti ve seyahati daha sGrdurGlebilir hale getirmis bulunmaktadir.
Yakin gelecekte bu tUr bir ¢6zUmU kendi UrUnlerinde de uygulamak icin diger ulasim bicimlerine
yUksek talep olacadi asikar gérGlimektedir.

GUnes enerjisine gegis, endUstrinin atmasi gereken bUyUk bir adimdir ve yalnizca bUyUk
otel adlar icin dedil, ayni zamanda kicik isletmeler icin de gecerlidir. Isletme sahipleri bunun
uzun vadeli etkisine bakmak zorundadir. Bu enerjiye yatinm yapmakian cekinmelerinin
nedenlerinden biri, giris maliyetinin yUksek olabilmesidir. Ancak yatinm kesinlikle faydalidir ginkt
enerji maliyeti cok daha dustk olacak ve bundan sonra karlar cok daha yUksek olacaktir. Bu
gecisin gerceklesmesinin tfek nedeni maliyet degildir. Dogal kaynaklarin enerji Uretimi icin
kullanimi su anda ¢ok fazla, gelecekte de bu sekilde devam etmek mUmkUn degil. Enerji
gUnesten alindidi icin gUnes enerjisi onlar kullanmaz, bu nedenle cevre etkilienmez ve klresel
Isinma tehlikesi bununla hicbir sekilde iliskili degildir. Bu konularda farkindalik arttikca misafirler
de surdUrUlebilir c6zUmUn uygulandigi mekanlar daha sik tercih edeceklerdir.

Ozet

Yesil otel teknikleri, maliyetleri dUsUrmek ve ayni zamanda ¢cevre Uzerinde daha az etkiye sahip
olmak icin tasarlanmistir. Bircogu zaten otellerde ve diger sektérlerde de uygulanmaktadir.
Kdresel isinma tehlikesinin en aza indirilebilmesi icin bu ¢bzUmlerin mUmkin oldugunca tesvik
edilmesi Snemlidir.

Tartisma sorulari
Otel sahipleri ilk etapta hangi yesil otel teknigini uygulamaldire

Turizm endUstrisinde kullanilan RFID teknolojilerine &rnekler veriniz.

3. Turizmde bir ara¢ olarak sanal gergeklik

Teknoloji surekli olarak yeni aracglar ve uygulamalar saglamaktadir. Ayni sey Sanal
gerceklik (VR) icin de gecerlidir. Bu teknoloji, programcilar tarafindan tasarlanan sanal
dUnyalan yaratir ve bu yaratmanin tek sinin ise hayal gicidir. VR, bilgisayar programlari
yardimiyla olusturulan ve bu teknolojinin olmazsa olmazi olan VR gdzlUklerle girilen ortamlardir.
Yaratilan gerceklikler 3 boyutlu olarak insa edilir ve insanlar, bes duyuyu harekete gecirmenin
yardimiyla gercekmis gibi onlarla etkilesim kurabilir. Teknoloji yayginlastikca, onu kullanmak icin
gerekli olan cihazlar daha iyi hale gelmekte ve kullanicilarinin daha iyi deneyimler yasamasini
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saglamaktadir. VR kulaklik, oyun konsollariicin bir oyun araci olarak en populer olanidir, ancak
gelistirme ilerledikce isletmelere de daha fazla uygulama alani tfaninmaktadir. Teknoloji zaten
mimaride planlama ve surdUrilebilir kalkinma icin kullaniimaktadir.

Mevcut asamadaki sanal gerceklik U¢c ana kategoriye ayrilir: sUrUkleyici olmayan, yari
surUkleyici ve tamamen surUkleyici. Ik kategori en yaygin olarak bilinen ve olusturulan ortamin
tamamen yapay oldugu ve kullanicinin aktif bir kullanicidan ¢ok, seyirci olarak kaldidi bilgisayar
oyunlarnyla ilgilidir. Yari sUrUkleyici, yaratilan dinyanin tamamen yapay olmadigi ve kullanicinin
onunla etkilesime girmesine izin verdigi anlamina gelir. En yaygin olarak egitim amacl kullanilir.
Tamamen surUkleyici gerceklik, hala gelismektedir ve ancak en eksiksiz deneyimi saglayan
alandir. Kullanicilarin aslinda bu dinyadaymis gibi hissetmelerini saglar. Cok benzer bir teknoloji,
g06zIUk kullanimini gerektirmeyen teknoloji ise Artinimis Gercekliktir (AR). Gercek dUnya ile sanal
dUnyanin birlesimidir. Daha spesifik olmak gerekirse AR, gercek diunyaya sanal olanlarnn
unsurlarnni verir. Kullanici telefon kamerasi sayesinde ekranda olmayan unsurlan goérebilir. Grafik
6geleri veya ses saglayabilir. Dolayisiyla AR, mobil cihazlara yUklenen yazilimlarin yardimiyla
gorilebilen gercek dinya ve VR &gelerinin bir kombinasyonudur. En eksiksiz VR deneyimini elde
etmekicin Ureficiler sadece gozlUklerden cok daha fazla ekipman saglamaktadir. Bes duyunun
tUmU devreye girebildiginden, 3D fare, optik izleyiciler, kablolu eldivenler, hareket konftrol
cihazlar, cok yénlU kosu bantlan ve koku alma cihazlan gibi ekipmanlar satin alinabilir. Hepsinin
birlesimi, kullanicilarina neredeyse gercek dinya deneyimi sunar.

Bircok enduUstri zaten bu teknolojinin gelistirimesinden yararlanmis durumdadir. Sadece
eglence icin degil ayni zamanda egitim, denemeler ve ilefisim icin de kullanilabilir. Metaverse
gibi sirketler, kullanicinin en uygun konferans deneyimi veya diger etkinliklere sahip olmasini
saglayabilecek bir sanal ortam gelistrmeye calismaktadir. Turizm, VR ve AR'yi faaliyetlerine
uygulamaya calisan sektérlerden biridir. ik akla gelen sanal turizm olabilir. 360 derece
kameralar yardimiyla cekilen sanal fotograf ve videolara ulasilabilmektedir. Bunlara VR
gozlUkleriile erisilebilecedi gibi cep telefonu gibi cihazlarla da erisilebilir. Bu ortamlar, gercekten
orada olma durumunu yeniden Ureten bir gérintiyu gérmeye izin verir. Kameralar her aciyi
yakalayabildiginden, VR kulakhigr ve kullanici hareketi yardimiyla tUm c¢evreyi izlemek
MUMkUndur. Bu teknolojinin cevrimici olarak kullanildigina dair pek cok érnek var. Ancak bu,
VR'nin turizmdeki tek uygulamasi degdildir. Seyahat acenteleri, Urunlerini tanitmak icin bunlar
kullanmakta ve mdosterilerin beklentileri hakkinda bilgi vermektedir. Ayni sirketler, biraz ilgi
cekmek ve rekabette 6ne cikmak icin etkinlikler sirasinda seyahat brosurlerini VR ile degistirmis
durumdadir. Potansiyel musterilerin kendilerine sunulanlar ve mekan standartlanni secmeden
once daha iyi gbrebilmeleri icin tesisleri Uzerinde sanal turlar dizenleyen oteller tarafindan da
benzer seyler uygulanmaktadir. Seyahat, turizm endUstrisinin bUyUk bir parcasi oldugundan,
baz seyahat acenteleri de faaliyetlerine VR yeteneklerini uyguladi. Ornegdin, ucus baslamadan
once yolcularina givenlik ipuclarni sunmak ve daha sonra ugus sirasinda eglence saglamak
icin VR kullanan hava yolu sirketi veya varis yerinde yolcular icin mevcut olan bazi yerleri veya
etkinlikleri tanittiklan bazi sanal turlar da eklediler.

Su anda VR tam olarak gelismedi ve yakin zamanda furizmin yerini alacagi sonucuna
varmak hali hazrda mUmkUn degildir. Turizm sadece gezi degil, ayni zamanda yemek,
glneslenme ve VR'nin su anda yerini alabilecek diger seylerdir. Ancak, pazarlama yavas yavas
sanal ortama tasindigindan ve etkinlik veya tur dizenleme ihtiyaci eskisinden daha dustk
oldugundan, suUrdUrUlebilirigi  simdiden etkileyebilir. Reklam veya bilgi materyallerinin
basimasina ve ofislerin kagit vb. ile donatimasina daha az ihtiyac bulunmaktadir. Ayrnica sanal
gerceklik yardimiyla kGltGrel alanlar, mUzeleri veya asin kalabalik yerleri ziyaret etmek, bu yerleri
fiziksel olarak ziyaret etmekle benzer veya hatta daha iyi hisler de verebilir. Bu, araba veya
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ucakla seyahat etmenin birakhigr karbon ayak izini disirmeye ve insan varliginin ve Uretilen
atiklarin neden oldugu zararlarn azaltmaya katkida bulunabilir.

Ozet

olabilir. Turizm endUstrisi Uzerindeki olumlu etkisi GnUmuzdeki yillarda gelistirilebilir.

Tartisma sorular
VR teknolojisinin yakin gelecekte seyahat etmenin yerini alabilecegini dUsGnUyor musunuz?

Turizmde kullanilan VR uygulamalarindaki érnekler nelerdire

VR hala simdikinden cok gelecegin bir araci, ancak gérildigu gibi teknoloji hizla gelisiyor ve
oraya beklenenden daha erken gelebilir, VR kulaklik her evde bulunmasi mUmkin olan bir cihaz

4. Vaka ¢alismalan

Vaka 1. X otel aginda kalite kontrol

X otel aginin tUm Avrupa'da Barselona, Atina, Varsova veya Berlin gibi bircok farkll yerinde
tesisleri bulunmaktadir. Merkezleri Viyana'da bulunmakta olup, burasi, farkli otellerin tUm
yoneticilerinin yasadigi ve c¢alistigi yer durumundadir. Her otfelin sundugu hizmetin kalitesini
korumak icin her 3 ayda bir sorumlu olduklarn yere gezi dUzenlemektedir. Bu seyahatlerin amaci,
tUm evraklann yerinde olup olmadigini, oda standartlarnnin tatmin edici dUzeyde tutulup
tutulmadigini ve musteriyi mutlu etmeye ydnelik diger faaliyetlerin iyi yapilip yapimadigini
kontrol etmektir. Kalite konftroller sirket icin gereklidir zira otel calisanlarn tarafindan yapilan
bircok hatay! bulup ortadan kaldirabilirler ve sonuc olarak gecmiste muUsterilerinden olumsuz
geri bildirim almaktan kacindilar. Ancak sirket cevre dostu olduklarnni iddia etmeye calisirken,
arkalarnda biraktiklarn karbon ayak izi fazla oldugu icin yaptiklan seyahat miktan artik kabul
edilemez dizeye ulasmistir.

Bu sirket icin ¢6zUm nediré DUzenli kalite kontrollerini nasil sUrdUrebilir ve seyahat miktarini
ortadan kaldirabilir veya azaltabilir ve daha ¢cevre dostu olabilirler?

Co6zim: Orada bulunan tUm ICT araglarina erisim sayesinde, tUm belgelerini gGvenli bir yerde
saklayabilecekleri bir t0r 'dijital kitaplik' kolayca olusturabilirler. Bu belgelere internet Uzerinden
farkl yéneticiler tarafindan farkl lokasyonlardan seyahat etmeye gerek kalmadan erisilebilir.
Bunlara Viyana'daki ofislerinden erisebilirler. Diger tUm faaliyetler de cevrimici olarak
gerceklestirilebilir. GoruntGlu gdérusme saglayan uygulamalar sayesinde tUm konular tartisabilir
ve hatta sorumlu olduklarn tesisleri canli olarak gérinttleyebilirler. Bu, sirketin onlara ¢ok fazla
para ve zaman kazandirmasina, cevre dosfu olarak tanitmasina ve gereksiz ucus ve
seyahatlerinin yarathgr karbon ayak izini azaltmasina yardimci olacakfir.

Vaka.2. Kaynak maliyeti isletmeyi karsiz hale getirir
Amsterdam'da enerji kullanim fiyatlar, son salgin déneminde ¢ok hizh artmaktadir. O sehirdeki

otelin sahiplerinden biri, karantina sUrecini zar zor atflathgl ve fiyatlar yUkselirse muUsterilerin
otelden aynimayacagdindan korktugu icin fiyatlarn yUkseltmek istememektedir. Ancak kullanilan
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kaynaklann maliyeti o kadar yuksek ki, bu da mevcut fiyat dizeyini koruyarak kari imkansiz hale
getirmektedir. isini sUrdUrmek ve karll hale getirmek icin hizli ve etkili bir sekilde uygulanabilecek
¢c6zUmler aramaktadir. Ayrica, daha fazla mUsteri cekmek ve faaliyetlerinin cevreye zarar
vermeyeceginden emin olmak icin otelinin cevre dostu olmasini istemektedir.

Isini sirdUrmesine, kaynak maliyetlerini dUsUrmesine ve cevre dostu olmasina yardimci
olabilecek hangi ¢é6zUmler olabilire

Co6zUm : Maliyetlerin dUsUrUlmesi ve cevreye duyarl olunmasi bir arada olabilir ancak bu en
yeni feknolojiye yapilan yatinmlar ile momkun olabilmektedir. GUnes panelleri bunu yapmanin
en iyi yoludur. Bunlara yatinrm yapmak, ginimuzde fiyatlan cok dusUk olmadidr icin sorun
olabilir, ancak uzun vadeli sonucglara odaklanmak gerekmektedir. Bu yatinm cok hizli bir sekilde
geri dénebilir ve dogal kaynak kullanimi ortadan kalkar. Ayni durum, otelin yagmurdan elde
edilen suyu depolamasina olanak saglayan ve farkli amaclarla kullanilabilen su depolarn icin
de gecerli olabilir.

Vaka.3. Otel Y tesis reklami

Madrid'de bulunan otellerden biri yakin zamanda yenilenmistir. TUm bina yeniden tasarlandi,
spor alanlan eklenerek, ayrnca park da yapimistir. Sirket, zaten bUyUk bir yatinm yaptiklari icin o
yerin fanitimini gercekfen en iyi sekilde yapmak istemekte ve yatinmin bir an énce kendilerine
geri dénmesini istemekte ve bu dogrultuda olasiliklan tarfismaktadir. Ancak onlar igin dnemli
olan sey, kampanyalarini cevre dostu olarak sirdirmek ve potansiyel mUsterilerine, buranin
gercekten harika bir yer olduguna inandiklari igin tesisleriyle ilgili deneyim yasatmaktir. DGnyanin
her yerinde ofisleri olan bUyUk bir seyahat acentesiyle anlasmalan olan otfel, bundan da
yararlanmak istemektedir.

Yeni insa edilmis bir tesisi nasil tanitabililer ve az 6nce bahsedilen tUm faktdrleri nasil
uygulayabilirlere

Cozim: BUyUk bir seyahat acentesiyle anlasmalarn oldugundan, yeni tesislerinin bir sanal
gerceklik gérintisinU olusturmall ve acentenin ¢esitli ofislerine teslim edilebilecek VR kulaklik
araciigyla tanitmalidirlar. Bu sayede potansiyel mUsteriler iyi bir deneyim yasayabilir ve otellerin
tUm detaylan neredeyse oradaymis gibi hissedilebilir. Bunun yani sira sosyal medyada,
bloglarda ve diger internet ortamlannda da kendilerini tanitmalidiriar. Ayrica, hedef kitleleriyle
eslesecek belirli bir kitleye sahip bir influencer'iise almak da dustnUlebilir. Gereksiz yere seyahat
yaplimadidi ve kagit gibi hicbir malzeme kullaniimadigi icin tUm bu faaliyetler cevre dostudur.
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5. Bolum Sonu Sorulari

1.

Hangi teknolojiler BiT'in bir parcasidirg

a. Bilgi ve iletisim

b. Su tUketimi

c. Enerji kullanimi

d. Atk Yonetimi

Karmasik bilgi teknolojisine asagidakilerden hangisi érnektire

Sosyal medya
Nesnelerin interneti
Televizyon

Video konferans

Q000

Depolama teknolojilerinden hangisinin fiziksel olarak zarar gérme olasiigl en disUktore

a. Sabit surtct
b. Flas sUricU
c. Bulut sUrbcU
d. CD-ROM

Asagidaki teknolojilerden hangisi bilgi alisverisine izin vermeze

a. Televizyon

b. e-posta

c. Sosyal medya
d. SMS

Su toplayicilardan cikan su hangi amacla kullanilabilir?

a. Yemek hazirlama
b. Sulama

c. Banyo yaopmak
d. icme

Hangi teknoloji, dogal kaynaklar kullanmadan enerji depolamaya izin verire

GUnes panelleri
Tasinabilir sarj aleti
Su toplayicilar
Sabit surdcu

0000
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